Eco-eficiencia y
produccion limpia
para el sector del papel y celulosa
en América Latina .

La industria del papel y celulosa ha sufrido a lo large de su exis-
tencia fuertes criticas de la comunidad, de los medios de comuni-
cacién y de los 6rganos que controlan la contaminacién ambien-
tal. Primeramente por el olor, seguidos por los efluentes cargo-
dos de materia orgdnica y dltimamente por las temidas dioxinas
y su familia de organoclorados. Ademas de esto, por ser la indus-
tria muy dependiente de los recursos naturales, tales como: agua,
bosques, combustibles, etc., ha sido mirada siempre como explo-
tadora y degeneradora de la naturaleza, y no tanto como socia
del medio ambiente. La cantidad de noticias y comentarios nega-
tivos habidos a lo largo de su historia, hace que la industria reci-
ba contemor las criticas relativas al medio ambiente. Como seres
humanos y participantes activos en la sociedad, nosotros, los de
la industria, rechazamos los comentarios negativos y tratamos
de cambiarlos con valor y determinacién. Las empresas han in-
vertido muchisimo en la solucién de estos problemas, tanto « ni-
vel general como en tecnologias mds limpias. Tenemos algunas
fabricas que eliminaron completamente el mal olor, los efluentes
estdn siendo tratados a un bajo nivel de contaminacién orgdnica
y color, las dioxinas reducidas a niveles minimos y gran parte del
- sector forestal proveedor de fibras, ya esté certificado por siste-
mas de credibilidad internacional come 1SO 14001 y FSC. Toda-
via resta conquistar algunos trofeos como: garantizar y sostener
el sector forestal; reducir la cantidad de residuos sélidos genera-
dos o convertirlos en subproductos de mayor valor; reducir el con-
sumo energético; cerrar los circuitos de aguas, transformar las
fabricas para causar el menor impacto en el medio ambiente; au-
mentar la eco-eficiencia, produciendo mas productos con menos
recursos naturales; y lograr una produccién reconocidamente lim-
pia, de manera que la comunidad no perciba ninguna agresién
al medio ambiente.

Aproximadamente cuatro afios atrds, fue entregado ala comuni-
dad el informe Ciclo Sustentable del Papel (Sustainable Paper
Cycle), auspiciado por el Consejo Mundial de Comercio para el
Desarrollo Sustentable (World Business Council for Sustainable
Development - www.whcsd.ch) y realizado como investigacién
por el Instituto Internacional para el Desarrollo y el Medio Am-
biente (International Institute for Environment and Development -
www.iied.org) del Reino Unido. Las investigaciones apuntaron a
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los impactos de fabricacién de papel, desde la parte forestal has-
ta el reciclaje y posterior muerte del mismo (como basura o inci-
nerado). El andlisis del ciclo de vida fue discutido en diversas
partes del mundo, incluso en América Lating, con especialistas de
Brasil, Chile; México, Colombia, Pery, etc. Las sugerencias de
acciones en las diversas fases del ciclo de vida del papel, se trans-
formaron en valiosas contribuciones para las industrias. Algunas
de las grandes ventajas de la industria papelera en América Lati-
na fueron identificadas en el sector forestal y en el reciclaje del
papel, por la gran repercusién social en la generacién de em-
pleos y puestos de trabajos.

Las acciones del medio ambiente se encuentran impulsadas por:
a) restricciones legales; b) presién de la comunidad, entre los cue-
les estdn los medios de comunicacion y las ONGs; ¢) avances tec-
nolégicos que buscan mayores eficiencias y menores costos de
fabricacién; d) mercado; e) conciencia ambiental del inversionis-
ta; f) exigencias de los stakeholders, entre los cuales estan los
bancos de financiamiento y los compradores de acciones de las
empresas en las bolsas de valores. Somos parte de este ambien-
te y vivimos como pocos este eco-momento, que engloba: eco-
labels, eco-marketing, eco-tasas, eco-auditorias, certificaciones am-
bientales y forestales, dafios ambientales, pasivos ambientales,
etc. La realidad ambiental direcciona a la industria para cambiar
gradualmente las actuales tecnologias que privilegian el trate-
miento final o “end-of-pipe” o “fin-de-tubo” por las llamadas “tec-
nologias limpias”, que no generan o resultan en muy pocos resi-
duos. La solucién tecnolégica estd acercdndose paulatinamente
alos problemas de contaminacién aéreq, hidrica, acistica, suelo,
residuos sélidos, etc. Los desperdicios gradualmente son reduci-
dos, ya sea por programas de calidad o como metas de los siste-
mas |1SO.

Las fdbricas se estdn definiendo como amigas del ambiente y se
alegran con esto. Esta accion ambiental unié empresas producto-
ras y motivé a los proveedores de insumos y equipamientos, pues
ellos encontraron una excelente oportunidad de negocios. El pro-
ceso estd comenzando a madurar, lo que no significa que pode-
mos sentirnos todavia satisfechos en este estado.

El medio ambiente debe ser visto principalmente como una opor-
tunidad y no como una amenaza. En lugar de estar murmurando
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oor los pasillos que tenemos una legislacién severa e intentar
explicar en documentos o comparaciones con legislaciones de
ofros paises, o reclamando del gobierno, es mejor saber antici-
parse y aprovechar todas las oportunidades que tenemos para
ser eco-eficientes, incluyendo esta préctica en nuestros progra-
mas de calidad y performance operacional. La sabia adopcién
de la Norma 15O 14001 por algunas empresas del sector, com-
probé esto, IS0 14001 tiene un fuerte llamado de mercado, pero
reveld una situacidn positiva inesperada, que fue la motivacién
generada en los colaboradores, quienes demuestran gratifud al
trabajar por el desarrollo sustentable, porque estdn ayudando
a mejorar la calidad de vida en el planeta e incluso su propia
vida. Resulta mds simple motivar a las personas a colaborar con
la empresa para mejorar el medio ambiente que para agregar
valer o ganancias al accionista. Si logramos ser eco-eficientes,
estaremos realizando las dos cosas simultdneamente, lo que es
bueno para todos. En la prdctica, las ganancias ocurren en las
reducciones de desechos, en imagen institucional, en valoriza-
cién de la empresay en un fuerte sentimiento de unidad por una
justa causa. Aproximadamente, 7 u 8 afios atrds, cuando sur-
gieron las primeras Normas para sistemas de gestion ambien-
tal, hubo voces de oposicién generalizada. Muchos denomina-
ron alas BS 7750 e ISO 14001 de barreras no tarifarias, y toma-
ron posicién contraria. Las definian como amenazas fantasma-
goricas. En esa época, en diversas entrevistas a periddicos y re-
vistas, afirmé exactamente lo opuesto. Lo consideré algo desa-
fiante, dificil, pero era una bandera de motivacién que recom-

pensaria principalmente a los primeros que las adoptaran. Me
alegro por haber acertado y conducido algunas empresas por
ese camino vencedor.

En resumen, 1SO 14001 significa que la empresa tiene un sistema
de gestion ambiental que puede ser auditado por especialistas
externos idoneos y que: a) la empresa evalia y controla sus efec-
tos ambientales; b) la empresa cumple las normas ambientales
pertinentes; c) la empresa tiene una politica ambiental clara y di-
fundida; d) la empresa tiene un plan de mejoramiento ambiental
continuo; e) la empresa es abierta al didlogo con las partes inte-
resadas.

En los dltimos afios, muchas empresas transformaron sus dificul-
tades en éxitos. Falta, sin embargo, que en esos momentos, se
comparta mds con la comunidad. El programa de comunicacién
es poco eficaz, pues el propio sistema 1SO no incentiva la comuni-
cacién; las empresas no utilizan convencionalmente la Infernet,
pocas son las empresas que poseen Informes de Balance Social
y Ambiental disponibles a los interesados.

Fuimos construyendo nuestro camino, andando en suelo dificil y
pedregoso. Ahora, en los objetivos estratégicos de la mayoria de
los empresas el medio ambiente tiene insercién importante. La
préxima etapa es hacer del medio ambiente una oportunidad de
negocio empresarial, por medio de la reduccién de costos con
nuevas tecnologias y eliminacién de desechos, generando alter-
nativas con subproductos obtenidos de la propia contaminacién,
En fin, contaminacién es materia prima o insumo desechado, que
pagamos y estamos botando.
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Para una mejor informacién, tenemos que aprender con los fin-
landeses. Nunca habia visto accién tan bien sintonizada para in-
formar a la poblacién sobre los avances en calidad forestal y am-
biental, como en Finlandia. Es un ejemplo que debe ser conocido
y seguide.

Francamente, la industria necesita perder el temor a dialogar con
las partes interesadas. Faltan voceros, falta valor para enfrentar
los medios de comunicacion, falta adecuar nuestro lenguaije al
del ciudadano comin, falta hablar con el corazén como lo hacen
los ambientalistas. Estos Gltimos, a veces llamados de eco-chiitas
o eco-locos, son personas con ideas diferentes y con muchos pun-
tos de vista que pueden ser dtiles en direccidn a un mejor ambien-
te. La 1SO 14001 incentiva al didlego y el respeto a las partes
interesadas. El éxito se logrard cuando haya respete mutuo y una
disposicién a escuchar de ambos lados. Debe quedar claro que
1SO 14001 no es un sistema apenas para la certificacidn. Empre-
sas pequefias, no exportadoras, que no desean la certificacién,
pueden perfectamente usar la Norma como un referencial para
establecer un programa de gestién ambiental. De igual modo para
el drea forestal. Conocer y practicar los principios y criterios de
manejo forestal sustentable del Forest Stewardship Council, o de
otro sistema de certificacién, no es sinénimo de una certificacién
forestal. En una etapa més avanzada, ser eco-eficiente no deman-
dard certificados. Pero si, una condicion que seré conquistada y
después valorizada en la reduccién de los costos de produccion,
en la menor generacién de residuos y desechos y en la amplia
motivacién de las personas invelucradas con la empresa. ¢Hay
alguna duda de que el medio ambiente es una oportunidad y no
una amenaza?,

Con la globalizacién de la economia nuevas oportunidades y ame-
nazas surgieron para las empresas. La globalizacién, en un andlisis
resumido, consiste en una ampliacién desmedida del tamaiio del
mercado de la empresq, pero es acompaiiado por una reduccién de
su cuota de mercado y “poder de fuego”. Un gran productor local
sUbitamente pasa a ser como un diminuto participante a nivel inter-
nacional. Globalizacién no solo significa competir con apertura de
nuevos mercados en el exterior sino, principalmente, resguardar el
mercado interno, tan duramente conquistado, de la codicia de los
productores internacionales. Competitividad global implica en esca-
la de produccién, costos bajos y adicién de la inteligencia a la pro-
duccidn y al producto (design). Queda entonces, perfectamente cla-
ro, el gran énfasis que han dado los productores de papel y celulosa
alos costos de fabricacion de sus productos. De la misma forma que
hay una bisqueda acelerada por la competitividad y generacién de
mdrgenes de contribucion posifivos, muchos empresarios, al anali-
zar sus planillas de costos, temen y se sienten amenazados por los
llamados “costos ambientales”, tradicionalmente entendidos como
los gastos para tratar, disponer y controlar efluentes liquidos, emi-
siones aéreas y residuos sélidos generados por la acfividad indus-
trial, buscande ajustarse a larespedtiva legislacién. A los costos am-
bientales, se suman las inversiones derivadas de mejorias ambiente-
les o nuevas exigencias legales, lo que termina generando aumento
de los costos de fabricacién por nuevas depreciaciones y costos fi-
nancieros. La consecuencia natural es que fodos reclamen que las
exigencias ambientales son inapropiadas, lo que termina resultan-
do en algo no préctico, poco constructivo y negativo.

Los empresarios y los ejecutivos, al considerar apenas el enfoque
de costos ambientales, estdn mirando una parte de los referidos
costos, no pudiendo ver la enorme faz invisible de los gastos con
los desechos ambientales, come pérdidas de materias primas,
energia, adicién innecesaria de valor sobre lo que se botard como
residuo y confaminacién, etc. Hasta cierte punte, esta postura es
histéricamente comprensible. Como consuelo, es bueno saber que
esto no es un privilegio Gnico de los lafinoamericanos.
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La historia reciente de las operaciones industriales en el mundo

puede ser dividida, bajo la éptica ambientel, en tres periodos:

»  Primeramente, hasta fines de los afios 60, la extraccién de
recursos naturales fue el modelo dominante. La naturaleza
era considerada un recurso libre, gratuito e inagotable. Los
humos de las chimeneas eran sinénimo de progreso (“fiene
olor de dinero”, se decia, con insensato ufanismo). La forma
de tratar los efluentes era la de diluir la contaminacion en
los rios y en la atmésfera. Los residuos sélidos, cuande no
eran encaminados a los rios o aire, eran lanzados en sitios
no preparados para ello. Asi terminaron muchos de los re-
cursos naturales del joven continente americano. Al mismo
tiempo fueron degradados los rios, el suelo y el aire, ya sea
por la industria o por las comunidades o municipalidades

insensibles al deterioro del ambiente;

+  Elsegundo hecho histérico ocurrié recientemente, entre 1970
y 1990. Debido a los altos impactos ambientales y la cre-
ciente contaminacién y degradacién de los ecosistemas, la
legislacion comenzé a perfeccionarse y a tornarse mds rigu-
rosa (permisos ambientales, evaluacién de riesgos y de im-
pactos ambientales, audiencias publicas, etc.). A lo largo de
ese periodo la industria se sintié presionada y aprendié a
encarar esas exigencias como “sumadoras de costos” a sus
productos y, como consecuencia, la reduccién de su compe-
titividad. Uno de los argumentos mds comunes era el de com-
parar la legislacién local con las internacionales, de forma
reactiva y murmurativa, en la bisqueda de ablandamiento
de las restricciones legales;

¢+ Los grandes cambios en la postura ambiental de las empre-
sas industriales ocurrieron a los inicios de los afios 90, in-
fluenciados por la Cumbre de Rio (Eco-92, UNCED - United
Nations Conference for Environmental Development / Earth
Summit, Rio de Janeiro). La concientizacién y sensibilidad am-
biental pasé a germinar y crecer en todos los segmentos in-
dustriales y, posteriormente en el sector de prestacién de ser-
vicios. Cédigos voluntarios, cartas de principios, sistemas de
gestion ambiental, desarrollo de técnicas para reciclaje de
residuos, cierre de circuitos de agua, andlisis del ciclo de vida,
etc. Todos fueron mecanismos implementados durante los
afios 90. Ellos lograron demostrar que las empresas podian
reducir costos y generar alternativas para la proteccién am-
biental.
Actualmente, dependiendo del local, del tipo de industria y de la
conciencia/cultura de la empresa, estas tres filosofias conceptua-
les de los segmentos histéricos, pueden estar ocurriendo simulté-
neamente. Creo que el toque magico que cambié todo el concep-




to ambiental y la gradual postura empresarial fue la definicién y
la bisqueda de la préctica del desarrollo sustentable. La defini-
<idn contempla que sean igualmente consideradas, y con el mis-
mo respeto, los tres pilares bdsicos: el social, el ambiental y el
econdmico.

La divulgacion de esta nueva forma de encarar el crecimiento,
por parte de la sociedad, permitié dos fenémenos importantes:
*  Las ONG’s y los medios de comunicacion modificaron sus
actitudes romanticas, logrando entender que la vertiente eco-
némica es también importante y que las empresas necesitan
tener utilidades, incluso para invertir mds en proteccion am-
biental;
¢ Las empresas rapidamente vieron el medio ambiente bajo
la éptica de la minimizacién de residuos, prevencién de la
contaminacién, eco-eficiencia, produccién limpia, emisién
cero, etc.
Otro punto positivo que puede ser una fuerza motriz enorme es
el factor motivacional. Cualquier persona que trabaja en una em-
presa se sentird feliz y motivada a trabajar en direccién a la sus-
tentabilidad y a ayudar a mejorar el ambiente, la reduccién de
basura, mejor calidad de vida, la proteccién de la naturaleza,
etc. Los accionistas y los gerentes también necesitan ser convenci-
dos de que las ganancias aumentardn con los esfuerzos para la
sustentabilidad del planeta y, consecuentemente, de sus propias
empresas.

Los conceptos de produccién limpia y de eco-eficiencia se ajustan
como un guante en este escenario de desarrollo empresarial sus-
tentable. De manera practica, ser eco-eficiente significa “hacer
mads con menos” o “usar eficientemente los recursos naturales en
los procesos econémicos”.

En nuestro continente latinoamericano, tan abundante en recur-
sos naturales, nos acostumbramos a ser despilfarradores y des-
perdiciadores. Como siempre encontramos agua, minerales, tie-
rra, vegetales, fotosintesis, etc. en grandes cantidades, “inocente-
mente” nos transformamos en despilfarradores de estos recur-
s0s. Peor atin, continuamos haciéndolo después de estar concien-
tes de ello. Abundancia genera desperdicio, es una vieja regla
que se aplica a nosotros los humanos.

Las sociedades que carecen de recursos naturales, como agua
(Israel y Africa del Sur, p.e.) o de tierra (Japén) o de fotosintesis
(Suecia y Noruega), han encontrado soluciones creativas para
resolver sus deficiencias. El problema es que nuestra cultura tam-
bién privilegia el paternalismo y la transferencia de responsabili-
dad. Casi siempre esperamos que ofro nos solucione el proble-
ma: la empresa o gobierno. De la misma forma, queremos ganar
medallas de oro en las Olimpiadas sin preocuparnos en construir
el camino para conquistarlas. Nos olvidamos que la empresa y el
pais somos nosotros mismos, que frabajamos en ellay vivimos en
él. Somos su sangre, sus misculos y su cerebro. Luego, debemos
hacer el esfuerzo para mantener a estos cuerpos saludables.

Como resultado de estas culturas desperdiciadoras y acomoda-
das, tendemos a cometer una enorme cantidad de “tonteras ope-
racionales” con las cuales nos cruzamos diariamente y termina-
mos por creer que las cosas son de esa manerg, inherentes al

proceso de desperdicio en el cual estamos insertos. Por ejemplo,
los efluentes industriales son tratados en una estacién que, mu-
chas veces, es altamente sofisticada. Lo que no es sofisticado es
la forma de enviarlos a la estacién, mezclando aguas limpias y
sucias para que sean tratadas juntas. En el mismo efluente que
serd tratado, estamos enviando materias primas buenas, disuel-
tas o en suspensién (sales, compuestos orgdnicos, fibras, ete.).
Todo lo que se estd descartando como efluente o residuo fue com-
prade y cancelado como materia prima o insumo de la empresa.
Sobre esas materias primas, agregamos costos del trabajo, ener-
gia, transporte, etc. y después los lanzamos como residuos (séli-
dos, liquidos, aéreos, fugas energéticas). No satisfechos con esos
desperdicios somos forzados, por los pardmetros legales, a gas-
tar més para tratarlos y luego para disponerlos como lodo u otro
tipo de residuo para relleno. Por ejemplo, una materia orgdnica
perdida del proceso industrial se va a la estacién de tratamiento
de efluentes como DQO {demanda quimica de oxigeno), recibe
tratamientos sofisticados, sale como lodo himedo que necesita
ser transportado, compostado, rellenado, manipulado y, a veces,
vendido. Aunque genere ingresos por la venta, aun asi el balan-
ce es, generalmente, econémicamente desfavorable, y esta pér-
dida eleva el costo de fabricacién.

Estos ejemplos simples y rutinarios son prueba de que hay milla-
res de oportunidades de reducir pérdidas y generar retornos fi-
nancieros positivos. Sen soluciones del tipo ganar-ganar: gana la
empresa, gana el medio ambiente y gana la sociedad. Es impor-
tante destacar que la mayoria, pero no todos los cambios para
eco-eficiencia, son financieramente rentables. Por esta razén, es
importante disponer de simples herramientas de matematica fi-
nanciera bésica para evaluar el retorno de las medidas a imple-
mentar para obtener una produccién mds limpia y eco-eficiente.
Es frecuente que las personas queden choqueadas cuando yo dfir-
mo que podemos y debemos ganar mucho dinero en las empre-
sas con la mejoria ambiental. En nuestras almas hay una creencia
romdntica de que la proteccién ambiental no deberia ser valo-
rada bajo la éptica de generacién de resultados econémicos.
Gracias al concepto de desarrollo sustentable, los procedimien-
tos econémicos deben y necesitan ser definitivamente implanta-
dos al evaluar los impactos ambientales. Debe quedar claro, sin
embargo, como ya fue dicho antes, que no siempre tendremos
resultades financieros positivos para la produccién mas limpia.
Por ejemplo, el tratamiento de sustancias téxicas residuales que
no tengan valor comercial. En este caso, estaremos economizan-
do cuando dejemos de mezclar estas sustancias téxicas con otras
no téxicas, evitande aumentar la necesidad de tratamientos co-
rrectivos. Al mismo tiempo, gracias al poder de innovacién de los
trabajadores de nuestras fabricas y la investigacién tecnolégica,
podremos desarrollar usos futuros, procesos més limpios, reduc-
cién en la generacién de residuos, etc. transformando la produc-
cién, ademds de limpia, en mas segura, mds econémica y més
sustentable.

Produccién limpia esté relacionada con la reduccién de contami-.
nacion en su origen. El primer paso es implementar un amplio
programa de limpieza interna (good housekeeping) y evaluar
cuales residuos y efluentes son generados por el proceso de pro-



duccién, cuantificéndolos. Recordar que basura/residuo significa
uso inadecuado de materia prima o insumo. En otros casos, la
produccién limpia puede exigir alteraciones tecnolégicas (tecno-
logia mas limpia), demandando un uso mas intenso de capital.
Algunas veces, una linea completa de produccién podrd parecer
obsoleta, sin embargo, con nuevas inversiones, ademds de pro-
ducir mds y mejor y con mayor rentabilidad, lo hard de forma
ambientalmente més saludable.

Tecnologia limpia puede ser definida como un procedimiento in-
dustrial de manufactura que utiliza menos materias primas, me-
nos energia, posee mejor rendimiento, da origen a un mejor pro-
ducta y menos residuos, reduciendo significativamente el impac-
to ambiental. En general, las tecnologias limpias son desarrolla-
das para resolver problemas ambientales crénicos de olor, conta-
minacién o generacidon de residuos téxicos peligrosos.

Otra realidad que necesita ser aclarada es que, algunas veces,
por el andlisis de las diferentes alternativas, la solucién econémi-
ca mas viable puede ser un tratamiento de fin-de-tubo, lo que no
debe ser descartado como alternativa vélida.

Produccién limpia / eco-eficiencia son herramientas que hacen
parte del mend de opciones gerenciales para la reduccién de la
contaminacién, mejoria de la eficiencia operacional y del resulta-
do econémico de las empresas. Sin embargo, son las primeras en
ser utilizadas antes de pensar en adoptar un tratamiento al resi-
duo generado. Como estas técnicas précticamente no fueron utili-
zadas a lo largo de los afios '80, muchas empresas con edad

tecnolégica por sobre los 15 afios, tuvieron sus lineas de produc-
cién basadas en el concepto de tratar los residuos y no de preve-
nir y evitar la generacién de pérdidas. En estos casos, son gran-
des las posibilidades de encontrar soluciones eco-eficientes de
bajos costos y con altos retornos econdmicos. En muchas empre-
sas de ingenieria que planifican nuevas unidades industriales, el
concepto tradicional de: “si la contaminacién existe, (qué debo
considerar para su tratamiento?,” aiin persiste. Porque significa
mas servicios de ingenieria, equipamientos y montajes. El con-
cepto de produccién limpia es: “si existe un residuo ¢donde fue
generado? y ;qué debe ser realizado para evitarlo en su origen?”.

De esta forma, produccién limpia puede ser entendida como una
estrategia para mejorar continuamente los procesos, productos y
servicios, la eficiencia operacional, la calidad de vida y el medio
ambiente; reduciendo impactos ambientales, aumentando resul-
tados econdmicos por la reduccién de los costos; y, finalmente,
caminar en direccién al desarrollo sustentable. Asi, la produccién
limpia y la eco-eficiencia ayudardan a mejorar la competitividad
de las empresas (industrias piblicas o de servicios), porque per-
mitiré aumentar la motivacién de los colaboradores y posibilita-
rd mayores margenes de ganancias. Un programa de produc-
cién limpia es una bandera que todos en la empresa estardn dis-
puestos a seguir. La ruta que estaremos siguiendo, cuando imple-
mentemos eco-eficiencia, serd muy bien entendida por todos: f&-
bricas o empresas de minimo impacto ambiental, més felices y
saludables para todos los trabajadores, otorgande mayor sus-
tentabilidad y colaborando para la competitividad del negocio.
:Qué tal si nos embarcamos, si ain no lo ha hecho?.
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BASF Chile S.A.

Carrascal 2851 - Quinta Normal
Casills 3238 - Santiago
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