SINOPSE

O autor procurou, de forma
abrangente e pouco sistematiza-
da, discorrer sobre os principals
entraves ao desenvolvimento
tecnoldgico no Pais, mostrando
a importéncia da tecnologia para
a estratégia e postura empresa-
rial competitivas e apresentando
sugestdes para enfrentarmos o
desafio de nos manter em pro-
cesso de desenvolvimento.

ABSTRACT

This paper shows in a free-
writing style the main barriers
blocking the technological deve-
lopment of the country. The im-
portance of technology for the
industry success Is stressed and
some hints are offered to keep
the country competitiveness in
the international market to gua-
rantee growth and development.

‘A vez da tecnologia”

Em 1987, o norte-americano
Robert Solow ganhou o Prémio
Nobel de Ciéncias Econémicas
por suas contribuigGes a teoria
do crescimento econdmico. A
novidade que Solow defendia ha
alguns anos é que a tecnologia
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capital dentro da economia. Tra-
dicionalmente, as Ciéncias Eco-
némicas mostram trés fatores
de producéo: Trabalho, Cepital
e Matérias-primas. Serla inge-
nuldade deixar de lado os
processos tecnolégicos de trans-
formar matérias-primas. em pro-
dutos, mas surpreendentemente
eles foram marginalizados du-
rante décadas pelos economis-
tas. Atualmente nao ha como
dissociar do processo econdmico
o conhecimento tecnolégico. As
empresas bem sucedidas e os go-
vernos dos paises industrializa-
dos passaram a considerar como
fatores chaves para seu sucesso
o binémio recursos humanos x
tecnologia. Sequer o termo tra-
balho tem sido mantido, sendo
substituido por Recursos Huma-
nos, cujo nivel de qualificagédo
e motivagdo sdo forcas propul-
soras ao sucesso empresarial.
Baseados nisso, ha hoje a nivel
de competitividade empresarial,
e mesmo entre nagdes, uma nova
postura na forma de encarar
crescimento e desenvolvimento.
Consiste na maximizagao do po-
tencial humano e tecnoldgico.
Para tal, programas integrando
areas de desenvolvimento tec-
nolégico e de recursos humanos
cada vez se tornam mais efica-
zes para alcangar esses objeti-

vos. O que é insanidade da parte
de quem vé essas tendéncias de
longe é acreditar que possa en-
trar no jogo de uma hora para
outra. Nenhum desses fatores de
sucesso se resolve prontamen-
te. Além disso, ndo estéo dis-
poniveis no mercado, profissio-
nais com esse perfil e que se
insiram facilmente na cultura da
organizagdo. O importante é que
as empresas quebrem a inércia
e procurem ganhar o jogo e nio
apenas sobreviver. Tenho ouvido
muito o termo “fator de sobre-
vivéncia das organizagbes”, po-
rém a postura que devemos ter
é de vitéria e ndo de sobrevi-
véncia. Para tal ndo podemos
ser claudicantes, temos que
plantar sinergia e nada melhor
que explorar esse potencial-RH
+ tecnologia.

“A oportunidade de integracéo”

A nova era tecnoldgica, onde
o conhecimento passa a ser ele-
mento chave, aproxima ainda
mais ciéncia e tecnologia, por
extensdo, geradores de conhe-
cimentos cientificos e tecno-
l6gicos. A aproximagdo univer-
sidade/empresa, por tantas ve-
zes sugerida entre nés e com
escassos exemplos bem suce-
didos, passa a fazer parte do
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processo de mudanga necessa-
rio, visando a mobilizagdo des-
ses recursos. A integragao ja
saiu do discurso e passou pa-
ra a agdo em muitos dos pai-
ses lideres em tecnologia. A
contemplagdo desses sucessos e
as tradicionais repulsas a essa
unido em nosso Pais nao levarao
a nada, ou pior, levar-nos-ao a
perder o bonde do desenvolvi-
mento. Pior ainda € nao saber
se teremos a chance de en-
contrar outro para caminharmos
para a frente.

“As ondas toflerianas”

Como sabemos, a humanidade
estd em continua mudanga; o
processo de mudanga € perma-
nente. Vejamos, por exemplo, a
evolugao dos sistemas de pro-
dugao. Durante anos o homem
agrediu a Natureza, explorando
seus recursos através do extra-
tivismo. Depois continuou a de-
pender dela pelas atividades
agricolas. Os sistemas basea-
dos na industria sdo mais re-
centes, determinando o gran-
de avancgo tecnoldgico, principal-
mente pela criagdo de processos
de produgdo. O consumismo
impregnou a humanidade e a
industria implantada desordena-
damente conseguiu desequilibrar
a Natureza. Surgem agora as
primeiras evidéncias da era pos-
industrial nos paises detentores
do poder tecnolégico: a “era do
saber” em detrimento da “era
do fazer". O processo de domi-
nagdo passa a ser pela tecnolo-
gia, ndo mais pelo capital. Nes-
se ponto, Solow conseguiu vis-
lumbrar muito bem tecnologia
como fator base para gerar ca-
pital.

Alvin Tofler, o discutido e bem
sucedido futurologista, fez uma
analogia desses sistemas na
forma de "ondas”. Uma "primei-
ra onda" dependente da agri-
cultura/Natureza, uma “segunda
onda” industrial e uma "terceira
onda"” onde o conhecimento se-
ria o realizador de resultados
para aqueles que o detém.

Em agosto de 1988, Tofler vi-
sitando o Brasil, sugeriu que o
Governo Sarney, ao invés de
aplicar US$ 5 bilhdes em uma
terrovia, considerada tecnologia
do passado, colocasse 1/3 desse
valor em desenvolvimento da
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produtividade agricola para ga-
rantir alimentos & populagéo;
outros 1/3 na educagéo das
criangas (“o futuro estd na men-
te e ndo nos muasculos”) e o
restante em desenvolver alta
tecnologia (informatica, teleco-
municagbes, blotecnologia, etc.}.
Segundo Tofler, o Brasil é um
pais muito dificil de governar,
porque aqui convivem popula-
¢bes das trés ondas (revolugdes
agricola, industrial e tecnol6-
gica). Surpreendeu-se também
com o arraigado conceito domi-
nante no Pais que “industriali-
zagdo a qualquer prego” leva a
modernidade, quando nos USA
esse conceito significa andar
para tras. Para ele o futuro sé@o
iares informatizados e pessoas
trabalhando em casa, livres de
marcagado de ponto, horérios,
uniformes, etc.; elas mesmos
fazendo e controlando a quali-
dade do que fazem. E tudo isso
sem muito esforgo. Uma situa-
cao completamente diferente do
passado, quando o homem néo
precisava “fazer cooper” porque
o trabalho o substituia.

Isso parece muito distante da
realidade brasileira, nao!? Co-
mo nos desenvolver apesar de
tudo o que enfrentamos? O
problema € que ndo podemos
ficar perdendo bondes ou ondas,
sob pena de morrermos atro-
pelados ou afogados

“A década perdida”

Como inverter uma tendéncia
declinante em diregao a um fun-
do de poco que nao chega nun-
ca? Essa é uma pergunta que
vem preocupando a América La-
tina por toda essa década. Nao
ha duvidas que paramos e esta-
mos sem metas. O Brasil per-
deu 0 rumo em suas estratégias
para dominar a economia € por
extensao, a tecnologia. Primeiro
por nao sabermos o que quere-
mos, segundo por nao aplicar-
mos em desenvolver conheci-
mentos e pessoas qualificadas.
Terceiro, por que hda muita reto-
rica e pouca agao. “A Ameérica
Latina esta ha 200 anos fazendo
retérica sobre a importancia de
desenvolver a Ciéncia e a Tec-
nologia. Se ndo tomarmos me-
didas para levarmos a retdrica
a pratica, as conseqliéncias em

termos de atraso, miséria e po-
breza crescente para os habitan-
tes da regido serdo de magnitu-
des inimagindveis” (declaragao
assinada pela Assembléia Geral
da ALTEC - Associagado Latino
Americana de Gestdo Tecnoldgi-
ca em novembro 87).

Com investimento em Ca&T
que varia entre 0,12 e 0,7% do
PIB, a América Latina esta fa-
dada a permanecer anos-luz dis-
tante dos paises do mundo de-
senvolvido, que aplicam entre 2
a 4% de PIB.

O ndo investimento em P&D
tira a capacidade de moderniza-
¢do do pais, coisa que se vis-
lumbrava nos anos 70 e hoje
parece algo muito distante.

E fundamental que o setor pro-
dutivo e o Governo participem
mais ativamente no esforgo de
desenvolver tecnologia. Nao po-
demos ficar contemplando e
aplaudindo os vitoriosos, acre-
ditando que nossas chances sédo
minimas. Nem se pode ficar
esperando que outros fagcam o
que precisamos fazer.

“Inovagéo e produtividade"

Hoje, para estar concorrendo
no mercado, as empresas de-
pendem desses dois recursos.
basicos. Produtividade é funda-
mental, mas é pela inovacao que
além de se criar novas merca-
dorias, processos e servigos,
podemos melhorar o rendimento
dessa produgdo. E através dessa
dinamica que se cria mais ri-
queza para ser distribuida. O
caminho para a inovagédo e tra-
balhar com criatividade, investin-
do em talentos e em pesquisa.

E curioso como o Brasil, com
um PIB de pouco mais de US$
300 bilhdes e investindo nao
mais que 0,7% desse valor
em pesquisa e desenvolvimento,
consiga concorrer com sucesso
em muitos mercados onde os
niveis de investimentos em P&D
sao mais elevados. Certamente
é reflexo de uma criatividade
talentosa de seu povo.

Mas, e o futuro? Sera que
podemos acreditar que sé na
criatividade, no jetitinho e na
habilidade vamos continuar le-
vando? Sem investir em efica-
cia de P&D poderemos ver
reduzida nossa capacidade de
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crescimento. Competigao se ven-
ce com inovagao e produtividade.
A chave é investir no bindmio,
objetivando resultados e desem-
penho empresarial.

Apenas para sentir como so-
mos no Brasil “formiga frente
ao gigante”, lembraria que os
faturamentos somados da Shell/
Exxon/GM/Ford equivalem ao
nosso PIB. S6 a IBM fatura
US$ 55 bilhdes/ano e investe
cerca de 7,5% das vendas em
P&D.

“Tem saide o parque
industrial brasileiro?”

Nao ha duvidas que ja se vis-
lumbra dentro do Governo uma
idéia de Politica Industrial e
Tecnolégica. J& ha até nova le-
gislagdo com a finalidade de
incentivar esse desenvolvimen-
to. Até que ponto as boas inten-
coes se materializardo é outro
assunto que ndo me atrevo a
projetar para o futuro.

O certo é que o parque indus-
trial brasileiro é um grande cal-
deirdo onde se mesclam empre-
sas altamente competitivas com
outras em plena decadéncia tec-
nolégicas. A estagnagio econd-
mica dessa década fez com que
muitas empresas tivessem que
se preocupar apenas com a so-
brevivéncia do hoje € ndo com o
futuro, o que vem causando
grandes danos a competitivida-
de. A perda de competitividade
em muitos setores por enquanto
esta sendo compensada com a
busca de mercados alternativos,
porém essa técnica é inelastica.
Para sermos bons temos que
estar competindo com os bons
em mercados saudaveis. A em-
presa que é boa aqui pode ser
boa em qualquer lugar. N&o po-
demos permitir que a inddstria
brasileira caminhe para a obso-
lescéncia e sucateamento. S&o
preocupantes as noticias vei-
culadas na imprensa sobre a
“argentinizagdo” da economia
brasileira, mostrando indicado-
res que poderiam nos levar ao
exemplo da Argentina, que ja
teve uma situagéo industrial mui-
to promissora e hoje amarga uma
estagnagdo sem perspectivas de
melhoria a curto prazo.

Para dar uma dimenséao do de-
safio que temos a vencer, men-

cionaria a revista “Exame”, que
procurou tragar um paralelo en-
tre as 500 maiores empresas do
Brasil com as 500 maiores dos
USA, conforme a revista Fortu-
ne. A equipe da Exame apresen-
tou como conclusédo duas revela-
¢oes surpreendentes e preo-
cupantes: 1) O patrimdnio e o
desempenho das 500 mais do
Brasil, em 1988, correspondem
ao que fizeram as 500 mais dos
Estados Unidos em 1942; 2) Pela
taxa histérica de crescimento do
Brasil e dos Estados Unidos no
pés-guerra as 500 mais do Brasil
s6 alcancardo a posigdo atual
das 500 mais dos Estados Unidos
no ano de 2.034.

“A bola de cristal passou
a ser necessaria”

O mundo muda a cada ins-
tante. Ha intensa mobilidade,
algumas para progresso, outras
para retrocesso. Ha muita in-
formacao sendo gerada. Existem
tendéncias em todos os nego-
cios. Como acompanhar isso?

A visdo de como serd o am-
biente futuro, como nos insetrire-
mos nele, onde queremos estar,
etc., passou a ser ferramenta
de trabalho nas empresas e Go-
vernos. E claro que ha muitas
projecbes que nado se realizam.
Recentemente (setembro 88), a
revista High Technology Busi-
ness publicou interessante ar-
tigo intitulado “Sorry wrong
number” mostrando projegdes
erradas sobre o comportamen-
to do mercado, tais como os
maci¢cos usos de robds ca-
seiros e industriais ja no final
dessa década e outros casos
que ndo se realizaram. Entre-
tanto, é com base no futuro que
as empresas se planejam em
termos de recursos humanos,
tecnologia, mercados, etc. A
funcédo do planejamento é muito
importante, entretanto carente
no Brasil. Quem tem aqui idéia
de que pais queremos ser, do
que desejamos para as geragoes
futuras? Nao temos um pais
planejado definitivamente. Te-
mos quando muito um pais diri-
gido circunstancialmente por al-
guém e as vezes sequer isso.
Ndo podemos, porém, nos aco-
modar se as coisas estdo assim.
Devemos saber porque chega-

mos a isso e como interferir
para alterar esse processo. O
que precisamos € fazer com que
as pessoas pensem. Que tal
deixar de ver novela a noite e
pensar um pouco? Pensando
mais poderemos avaliar, inclusi-
ve, se estamos cumprindo a
nossa parte. Porém nao vamos
ficar sé repensando o que fize-
mos. E um vicio que ndo nos

leva a pensar no que devemos
fazer.

Sabemos que mudar uma si-
tuagao dificil é tarefa de ledo.
Mas as mudangas conforme se
processam s@o legitimadas por
e entre pessoas. Logo, quanto
mais pessoas envolvidas me-
lhor. Uma corrente envolvente
e abrangente de pessoas com
determinagdo e objetivo, é isso
que se faz necesséarlo para mu-
dar qualquer situagédo. Veja o
caso do Ird, do Japdo, do Vietna
e tantos outros.

Retornando as mudangas tec-
noldgicas, essas sdo mais rapi-
das ainda que as mudangas so-
ciais, politicas e econdmicas.
Isso porque a tecnologla s€ de-
senvolve em fungéo do mercado,
do consumo de seus bens de
producdo. E o consumidor €
altamente voluvel, sempre dese-
jando novas emogdes. Ja se fol
o tempo do consumidor fiel a
uma marca ou produto. O homem
sempre teve a curiosidade como
uma de suas virtudes (ou de-
feito em alguns casos!). E essa
busca do desconhecido que ativa
neurbnios e massas pensantes,
na forma de conquista e desa-
fios. Vide a velocidade do de-
senvolvimento da agricultura, da
pecudria, dos novos materiais,
da explosdo das comunicagdes.

Veja como crescem e se modifi-
cam os produtos e usos. Em
recente palestra, Edson Vaz Mu-
sa, da Rhodia S.A., relatou que
no ano 2000, ou seja, ndo mais
que 12 anos de agora, 80% dos
farmacos hoje disponiveis esta-
rao dando lugar a outros mais
poderosos e efetivos. Afinal, ha
investimentos em P&D como
nunca houve nos paises ricos.
Soma-se a isso o fato de que
existem vivos hoje 90 — 95% de
todos os cientistas e pesquisado-
res que ja passaram por esse
nosso mundo. Infelizmente, séo
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poucos 08 que estdo conosco no
Brasil. A velocidade das mu-
dangas é tdo grande que ja da
para os inventores morrerem
ricos e ndo mais pobres e no
ostracismo como outrora. O mun-
do corre para o futuro, ndo ha
como voltar para trds. O saudo-
sismo piegas deve ser substi-
tuido pelo arrojo em resolver os
problemas graves que enfrenta-
remos. Nao d4 atualmente para
tentar resolver nossos proble-
mas de super-populagdo nas me-
trépoles mandando todos de
volta para a roga. Temos que
achar solugdes para o presente
encarando o futuro.

E como nos manter competiti-
vos? O que nos espera? Que
pressdes atuardo para gerar mu-
dancas? Como nos preparar para
elas? A economia e o mercado
para onde vao? Quais as pers-
pectivas do pais? E do mundo?

Em uma visdo futuristica e
otimista, o mundo do século XX
valorizara: a preservagdo am-
biental, o uso de matérias-pri-
mas abundantes e baratas, a
utilizacdo de energia disponivel
e limpa, a alta produtividade
dos fatores de producgéo e uma
agricultura sadia e isenta de
venenos.

E de se esperar que os paises
ricos alcancem essa  posicdo
muito mais rapidamente em uma
onda tofleriana do futuro. E de
se supor também que preserva-
rdo dominio sobre os paises
pobres, mantendo nesses, vesti-
gios de suas ondas ultrapassa-
das, mas que ainda gerem retor-
no econdmico para eles. Um
exemplo disso é a exportagéo
de chaminés para o hemisfério
sul. Outro, a venda no mercado
subdesenvolvido de produtos ul-
trapassados mas cujo custo tec-
nolégico ainda ndo foi comple-
tamente amortizado (ex.: muitos
farmacos). E o que se chama
de “neo-colonialismo”, ou colo-
nialismo pela tecnologia, fazen-
do os pobres se sentirem grati-
ficados por alcangarem alguns
. padrbes de satisfagao dos ricos.
E uma nova estratégia de domi-
nacao que se seguirg a estraté-
gias de dominagdo pelo poder
militar e pela dominagdo via
endividamento econdmico que
hoje vivemos.
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“A era do saber”

Uma das coisas que constran-
ge o empresario é se sentir di-
minuido diante do saber do seu
oponente. Esse sentimento de
diferengca sempre existiu e dis-
tinguiu castas mais ou menos
privilegiadas. Enquanto as coi-
sas se decidiam pela forga bruta,
muitas vezes essas diferengas
eram zeradas pela aniquilacao
dos que sabiam. O que ocorre
hoje é que a distdncia entre
o saber de uns e outros esti
aumentando demasiado.

H4 uma nitida tendéncia do
dominio dos que devem fazer
por aqueles que sabem fazer.
Fazer j& ndao é mais negécio. O
importante é que sabendo po-
demos fazer com que os outros
fagcam por nés. Estamos portan-
to, vivendo essa era do saber em
sua fase inicial.

Alguns paises carentes de
matéria-prima e altos custos de
conversdo optaram pelo saber,
p.e., Finlandia, Suécia e Noruega.
E notavel como esses pequenos
paises mantém uma posi¢do de
destaque nas areas de desen-
volvimento tecnolégico, espe-
cialmente engenharia de bens de
capital e servigos. O Japdo con-
segue a primazia de reunir o
Saber e o Fazer, valendo-se de
conhecimentos tecnoldgicos pro-
prios, comprados ou copiados.
Jé os Estados Unidos buscam a
lideranga sempre via conheci-
mentos cientificos como base de
novas tecnologias. A importan-
cia do avanco cientifico, no li-
miar da fronteira do desconhe-
cido, permite antever que em
breve; esses conhecimentos ba-
sicos nao estardo facilmente
disponiveis em revistas técnicas
especializadas, pela alta carga
de potencial tecnoldgico, econd-
mico e mesmo bélico, que en-
cerram.

A complexidade favorece os
detentores do conhecimento. A
partir do momento que houver
um cerceamento a divulgagdo do
conhecimento cientifico, a con-
centracao do poder sera ainda
maior. E ciéncia deixara de ser
acervo da humanidade. Com
isso, ficaremos cada vez mais
contemplativos vendo as mara-
vilhas tecnolégicas funcionando,
sem sequer imaginar como.

Como tecnologia ndo é dada,
€ enganoso se acreditar que po-
demos nos manter competitivos
sem desenvolvé-la. O pior é
que somos especialistas em gra-
vitar nas superficialidades sem
nos aprofundarmos em nada.

“Estratégia tecnolégica
para competitividade”

Recente pesquisa realizada por
renomada empresa americana
de consultoria em estratégia
empresarial revelou que 75% de
“Top executives” a nivel mun-
dial consideram que o sucesso
futuro de suas empresas depen-
de em primeiro lugar dos avan-
¢os tecnolégicos que realizarem.
Eu preferiria completar essa
constatagdo dizendo que criati-
vidade, produtividade e qualida-
de bem que mereceriam ser con-
siderados itens de segurancga
nacional. Se quisermos ser com-
petitivos, temos que estar com-
petindo, e competindo com os
melhores.

O problema ¢ que grande par-
te dos empresérios sequer sa-
be definir tecnologia. Outros
preferem apenas valorizar a tec-
nologia estrangeira, desprezan-
do os desenvolvimentos autéc-
tones. Acrescenta-se a isso o
despreparo politico de nosso
empresariado e sua volubilidade,
pregando uma coisa e fazendo
outra. Além disso, pela prépria
forma de se administrar o pais,
as empresas acabam entrando
no esquema de ciclos impulsivos
de administragdo, valorizando
modismos tecnolégicos ou se
acomodando com o sucesso ou
com sua politica paternalista de
administrar as coisas,

“Cérebros x muasculos”

Ja ficou clara a necessidade
de desenvolver recursos pen-
santes. Prefiro nao falar em
“massa critica”, pois realmente
0 que a massa tende a criticar
é incrivel. Parece que faz parte
da nossa cultura criticar, mas
atuar pouco.

Para melhorar a qualificagédo

'de recursos humanos, as politi-

cas de desenvolvimento das em-
presas e das universidades de-
veriam “formar pessoas”, nao
apenas profissionais, Devemos
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ampliar a viséo de nossos técni-
cos possibilitando-lhes o ra-
ciocinio indutivo, tendo claras
nogdes de economia, finangas,
administracédo, informaética, qua-
lidade, tecnologia e psicologia e
desenvolvimento interpessoal.

“De novo a necessidade
da integragéo”

£ hoje moderno relacionar-se,
articuiar-se, integrar-se. Se vi-
vemos a separagao nao estamos
tirando proveito dessa simbiose
disponivel.

A integra¢do permite econo-
mia de esforgos para alcancar
um beneficio comum. A inte-
gragdo deve ocorrer primeiro
entre os pares e depois com
terceiros. Nesse ultimo caso
ela ndo deve ser generosa, mas
sim cooperativa.

Temos amplas possibilidades
de integragdo a nivel setorial,
entre governo e empresas, en-
tre empresas e universidades,
entre paises de vocagdes simi-
lares, etc.

Ha diversos exemplos de uni-
versidades funcionando como ca-
talisadoras de modernos par-
ques tecnoldgicos, principalmen-
te recebendo as suas cercanias
centros cativos de tecnologia
de grandes empresas, ou resul-
tando no surgimento de induds-
trias de alta tecnologia em fun-
céo das pesquisas desenvolvidas
nas instituicdes. Os exemplos
mais tipicos sdo: o da Unicamp
em Campinas — SP, o do ITA em
Sao José dos Campos — SP e o
da Universidade de Sao Carlos
- SP. O interessante é que esses
parques tecnolégicos emergen-
tes sdo espontaneos, ndo foram
forcados. Esse modelo apresen-
ta as seguintes caracteristicas
fundamentais: capacitagao de re-
cursos humanos, consolidacio
da 4rea de pesquisas, competén-
cia, criagdo de novas empresas
e formagdo de agiomerado de
empresas. Constituem os conhe-
cidos “bergérios de tecnologia”,
com alta aplicagao em P&D, vi-
sando atualizagdo, independén-
cia tecnolégica e competivida-
de industrial.

Essa moderna forma de inte-
gracédo permite dissolver as tra-
dicionals nuvens instéveis que

pairam sobre as tentativas de
aproximagao universidade/indas-
tria, ou seja, a visdo pela uni-
versidade de empresarios dese-
josos de lucros e vivendo num
mundo selvagem de competicao
a qualquer prego; € a visdo pelos
empresarios de pesquisadores
ausentes da realidade, valorizan-
do sua individualidade, seus la-
boratérios e seus quadros negros
sujos de giz.

“ Afinal, como avaliar a qualidade
da pesquisa tecnolégica?”

Se pesquisa fosse considera-
da algo abominéavel feito no si-
|léncio dos laboratérios para sa-
tisfacdo de anseios do pesqui-
sador, ela sequer mereceria ser
avaliada. Mas ja vimos que a
situacdo é bem outra. Cada vez
cresce mais o interesse em me-
dir a eficacia das areas atuantes
em pesquisa e desenvolvimento,
sntretanto, na préatica pouca gen-
te faz avaliagdo dos resultados
da pesquisa. Isso porque € mui-
to dificil sistematizar um proces-
so para tal. Nem sempre o fruto
da pesquisa precisa ser a eleva-
¢do imediata da produtividade
ou o aumento do lucro. Muitas
vezes se pesquisa na fronteira
do conhecimento, sem certeza
de sucesso, procurando achar
um novo caminho para se des-
viar dos concorrentes, ou ultra-
passa-los. Nesse caso, 0 ob-
jetivo é causar alteragdes no
ambiente de mercado ou de pro-
cesso que gerem novos padrdes
de consumo. Hé casos bem su-
cedidos (ex.: relégios digitais,
videos a cristal liquido, inseti-
cidas biolégicos, etc.) e hé fra-
cessos comerciais surpreenden-
tes (ex.: esterilizacdo de ali-
mentos por irradiagao, avides a
propulsdo nuclear, etc.).

Ha atualmente no mundo uma
nitida tendéncia das empresas
criarem seus centros de tecno-
logia cativos, afastando-se das
instituigdes oficiais de pesquisa.
Ha uma aplicagdo de recursos
em cérebros, visando a germi-
nacdo mais facil de tecnologia.
Comenta-se com orgulho em
muitas dessas empresas a cria-
¢do de “ilhas de exceléncia”
nesses centros cativos. O pro-
blema é que muitas vezes a
falta de sintonia entre a estra-

tégia global das empresas e a
dos seus centros de tecnologia
realmente isola os centros em
ilhas na empresa. E comum que
a estratégia global da empresa
aponte em uma direcdo sequer
conhecida pelo centro tecnolégi-
co. Em outros casos so existe
um plano estratégico na empre-
sa, ndo contemplando-se os as-
pectos tecnoldgicos, sé os mer-
cadologicos e financeiros. E por
isso que advogo uma ligagao do
centro tecnoldgico as atividades
diarias da empresa e do proces-
so produtivo, através do geren-
ciamento da qualidade dos pro-
dutos e processos, bem como
a participagdo do gerente de
P&D nas estratégias empresa-
riais.

No caso das empresas priva-
das industriais, a aplicagdo co-
mercial de um produto ou pro-
cesso desenvolvido pelo centro
tecnolégico é o critério conside-
rado mais importante para reco-
nhecimento da capacitagdo do
setor de pesquisas. E claro tam-
bém que cabe ao pessoal do
centro tecnolégico uma ampla
necessidade de negociacdo para
“vender seu produto” as areas
de marketing e de produgdo.
Uma dificuldade nessa sistema-
tica é que o perfil do pesquisa-
dor ndo se adequa bem na maio-
ria das vezes a esse papel.

Nos demais critérios conside-
rados de importancia para ava-
liagdo da produtividade e eficé-
cia dos centros tecnoldgicos
podemos citar: satisfag@o dos
usuarios, atendimento a prazos,
qualidade, avango tecnoldgico
que o projeto proparcionou, for-
macio e desenvolvimento de
recursos humanos.

“Vale a pena assumir riscos”

Tecnologia é primordialmente
funcdo de politica tecnoldgica,
mercado, capacitagdo e desejo
de assumir riscos. O arriscar é
condigdo essencial para desen-
volver tecnologia. Arriscar sig-
nifica ndo se acomodar, significa
gastar esperando retorno incerto
do investimento. E parece que
nosso empresariado ndo gosta
de ouvir ou de pensar nisso.

Quanto a politica tecnolégica
ha alguma brisa suave nessa
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area, porém nao se pode espe-
rar que se legisle bem sobre
coisas que se conhece mal, ou
que se legisle incentivos fiscais
s6 preocupados com o impacto
na diminuigdo de impostos.

A expectativa da indastria néo
é a de um papel paternalista do
Governo no setor tecnoldgico,
mas sim que ambos assumam o
risco Jjuntos como se fossem
séclos de um negécio novo.
Devemos evitar o protecionismo,
pols esse, como €é sabido gera
ineficiéncia e baixa produtivi-
dade. Também ¢é indesejdvel o
papel cabrestante do Estado, im-
pedindo o livre comércio e o
ajuste dos pregos dos produtos
4 demanda do mercado. E o
mercado que promove o desen-
volvimento tecnolégico: tecno-
logia sem mercado nao vale na-
da. Temos mercado, temos gran-
de populagéo, logo demandamos
tecnologias. Além disso, deve-
mos competir no exterior com
nossos produtos industrializados
para gerar divisas fortes. Com-
petigdo se faz com qualidade e
precos. E as barreiras na Europa
e USA wos produtos de maior
valor agregado serdo cada vez
maiores para garantir maior ni-
vel de emprego nas suas indus-
trias mals limpas de agregacao
de valor a produtos semi-acaba-
dos.

Finalmente, é preocupante a
baixissima quantidade de pes-
soal altamente qualificado para
desenvolver tecnologia no pais.
Muitas vezes temos o pessoal
qualificado e néo temos os re-
cursos e vice-versa. De exem-
plo, néo consigo me lembrar de
nomes de cientistas ou pesquisa-
dores realmente “up-to-date” na
érea de celulose e papel no pais.
E essa é uma das areas oasis
de prosperidade da industria.
Temos que preencher esse espa-
¢o vazio antes que ele se trans-
forme no “buraco negro” de
nossa tecnologia.

“Qual o perfil do pesquisador
tecnolégico?”

Como dissociar a mente e as
atitudes do pesquisador da cul-
tura brasileira, baseada na acho-
logia, na jeitologia, na divisdo e
transferéncia de responsabilida-
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des, no individualismo? Como
criar a disciplina e quebrar a
barreira da retencdo ou perda
da informagédo por néo saber ou
querer multiplica-la? Como va-
lorizar e desenvolver a criativi-
dade, a imaginagao, a visdo do
todo, o poder de anélise e a iden-
tificagdo do pesquisador com a
empresa, universidade ou insti-
tuto?

Como mobilizar o volume de
recursos humanos com o perfil
desejado para a drea de pes-
quisa? Quantos técnicos quali-
ficados existem subaproveita-
dos? Quais mecanismos instituir
para motivar os talentosos a
dedicar sua vida a P&D? Como
manté-los atualizados num pais
onde a rede de informagdes tec-
nolégicas é esburacada e ténue?
Como recompensar os que pro-
pagam positivamente o saber?
Como resgatar o respeito e o
amor ao Pais?

Apesar de tudo, devemos con-
tinuar acreditando nesse pais,
s6 que talvez tenhamos que
pensar de forma diferente e ino-
vadora e ndo como no passado.
Afinal o mundo néo vai acabar,
a inflagao existe para ser doma-
da; o pessimismo para ser ex-
terminado. “The day after” é s6
um filme de questionavel quali-
dade.

“Se ha algo a fazer,
por que né@o...?"

— Trabalhar criativamente para
evitar que o “gap tecnolégi-
co” fique amplo demais.

— Assumir riscos.

— Estabelecer aliangas estraté-
gicas.

— Integrar-se de forma coope-
rativa com universidades, ins-
titutos, grupos setoriais, etc.

— Buscar competir com os me-
lhores. Afinal, produtividade
pode ser uma feliz coincidén-
cia, mas em geral é o resul-
tado de muito trabalho.

— Buscar a exceléncia.

— Encarar o futuro, escolhendo
caminhos promissores.

— Estar atento as alteragdes
tecnoldgicas.

— Valorizar a informagéo tecno-
loagica e mercadolégica. Im-
plantar antenas tecnoldgicas
onde existe disponibilidade
de conhecimentos.

— Pesquisar realidade e néo
modismos.

— Investir em recursos huma-
nos, em massa pensante, em
educagéo, que vao levar a
geragdo de conhecimentos e
descobertas no futuro. Né&o
podemos ser lideres com os
conhecimentos dos outros.

— Demandar apoio do Governo
e apolar quando necessério
as instituigdes governamen-
tais de ciéncla e tecnologia.

— Canalizar poupanc¢a interna
para investimentos reais, pro-
dutivos.

— Fortalecer centros de pesqui-
sa, assoclagbes técnicas, etc.

— Tomar postura competitiva.

— Evitar a descaracterizagéo
cultural, através do consu-
mismo imitativo. Buscar nos-
sa identidade prépria e ter
orgulho dela.

— Valorizar a tecnologia tupini-
quim.

— Evitar a ingenuidade tecnolé-
gica, pagando, por exemplo,
para 0s outros aprenderem
0 que ndo sabem e nds sabe-
mos.

— Aplicar em nossas vocagbes
proprias, na Industria de ce-
lulose e papel de eucalipto,
na industria de calgados, ali-
mentos, etc.

— Planejar, ou melhor, aprender
a fazé-lo.

— Simplificar.

— eotc/etc/etc.

Com determina¢ao, acgéo, de-
cisdo, vontade de vencer, vonta-
de de mudar e disciplina, po-
demos fazer as coisas acon-
tecerem. Vamos usar nossos
cérebros e néo apenas os bra-
¢os. Para cada dois bragos te-
mos um cérebro geralmente es-
quecido. Caso nos acomodarmos
e deixarmos a avaianche nos
colher, podemos desejar quando
muito estar vivos. Queremos
um salto de qualidade, um mun-
do melhor. Para isso temos que
trabalhar.

“Ninguém se pergunta o que a
Nacéo pode fazer por si, mas

o| que cada um pode tazer por
ela

(palavras de John F. Kennedy)
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