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Ponto de vista para Tecnicelpa - Portugal:

Novos Produtos, Novos Negdcios e Nova Cultura Setorial?

Celso Foelkel

Em anos recentes, parece que o setor de celulose e papel passou
a amadurecer a ideia de que a biomassa produzida por suas florestas
(plantadas ou naturais) poderia ser muito mais valiosa do que vem
sendo até entdo, pois essas florestas podem oferecer muito mais do que
apenas madeira a custos competitivos.

Ha décadas se fala e se |Ié€ em livros sobre as inUmeras
possibilidades de wuso industrial e comercial para os diversos
componentes fisicos e quimicos das arvores. Entretanto, apaixonado e
deslumbrado com as madeiras e suas fibras, nosso setor vem
regularmente negligenciando essas dezenas de oportunidades com a
biomassa florestal e até mesmo com os residuos de base florestal
gerados nas fabricas atuais (lodos, fibras e biomassas perdidas, gases
residuais da combustdo, etc.). Muitos desses componentes biomassicos
podem em breve mudar de status, passando a se tornarem matérias-
primas para novos processos € novos negocios sob a mesma base
florestal.

Apesar das incertezas em relagcdao a cenarios futuros, uma coisa é
absolutamente correta: o setor ja se enxerga de outra maneira. Parece
que uma nova cultura comeca a ser criada, privilegiando novos usos
para a biomassa florestal em substituicdo a cultura tradicional de um
Unico e volumoso produto, cuja competitividade precisa ser mantida
gracas aos custos baixos, qualidade estavel, escala elevada de producao
e fantasticos niveis de eficiéncia operacional.



Sabemos que muitas tecnologias para essas mudancas ainda
estdo em evolugcdo e que os mercados para muitos desses novos
produtos exigirao duros esforcos para serem criados, ou para ocupagao
de espacos de outros produtos atualmente sendo fabricados por outros
setores. Muitas empresas lideres do setor de celulose e papel estdao
acreditando que um futuro diferente devera acontecer para esse mesmo
setor, principalmente com a diversificacdo de seus negdcios e maior
agregacao de valor a biomassa florestal.

Os desafios técnicos e mercadoldgicos serdao enormes, mas €u
particularmente acredito que o maior de todos os desafios serd a
necessidade de se mudar uma cultura tradicional e conservadora de um
setor que acredita muito em tecnologias comprovadas e tem grande
aversao aos riscos em suas inversoes financeiras.

Além disso, ao longo dos anos 90’s, os atuais executivos e lideres
empresariais do setor aprenderam em cursos de MBA’s no mundo todo
que deveriam ser focados em produtos vencedores. O foco é antes de
tudo uma espécie de cabresto a impedir de se olhar para os lados e
encontrar novas alternativas pela inovagao, as vezes radicais. Foco é
principalmente se destinar recursos e energias para aperfeicoar a cadeia
ou fileira produtiva e nao a rede de valor.

Em geral, quando nossas empresas decidem mudar estratégias,
elas pensam quase sempre em verticalizagdes (na cadeia produtiva) e
quase nunca em lateralizacdes (na rede de valor).

Verticalizacao e lateralizacao precisam estar integradas e
caminharem de forma coordenada sob novos paradigmas empresariais.
A verticalizacao pode acontecer tanto no sentido para cima (com
producao de nanocristais de celulose, por exemplo), ou para baixo (com
a venda de clones florestais, mudas, genes, podlen, etc.). Ja as
lateralizacdes podem permitir a atuacao em mercados de produtos
guimicos, gases, fertilizantes organicos, biocombustiveis, eletricidade,
implementos agricolas e florestais, etc.

Esses novos negdcios sé se viabilizardao com adequadas
tecnologias competitivas, alto nivel de inovacdes e muita parcerizacao
com outras empresas, inclusive de outros setores produtivos (setores
guimico, energético, agricola, bens de capital, etc.).

Muito provavelmente deveremos sair da situacdao confortavel
atual de se vender grandes quantidades de um produto por contratos de
longo prazo, apenas através de conversas com os clientes por
mensagens de e-mail ou por ligacdes telefonicas, para uma situagao de
se ter que batalhar duro para se vender em mercados globais e de alta
fragmentacao e em quantidades de pequenas a grandes, que sejam
conforme as demandas dos clientes.



Em resumo, espera-se uma enorme chacoalhada em nosso setor,
sejam em suas estruturas, tecnologias, mentes e culturas. As novas
rotas com muita certeza vao incluir maior grau de diversificacao de
produtos, com alguns produtos inusitados, em quantidades variadas
com as demandas e com forte busca em agregacdo de valor a biomassa
florestal. Possivelmente, o setor podera se fragmentar em unidades de
negdcios, mas que precisarao estar intimamente integradas, em novos
tipos de arranjos produtivos locais, regionais ou mesmo internacionais.

Trata-se de mundos desconhecidos, que vao exigir criatividade,
talento e mudanca de cultura e de paradigmas. Muito do que estamos
acostumados a fazer vai passar a merecer questionamentos. Até mesmo
nossos profissionais deverao ter que se adequar ou mudar para
enfrentar com sucesso esse mundo novo. Como deveremos entao
treinar, educar, estimular e desafiar os nossos técnicos em direcdo a um
futuro, que pode parecer algo caodtico, principalmente para quem gosta
de linearidades e de coisas consagradas? Bem amigos, esse é outro
tema a merecer reflexdes, que prometo voltar a ele em breve em outra
de nossas colunas.



