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Controlando o Processo
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Controlando o processo

Gestao
Gestao
Gestao
Gestao
Gestao
Gestao
Gestao
Gestao
Gestao
Gestao

de pessoas e equipes

das incertezas e desafios

dos dados e informacoes

da complexidade

do aprendizado

da competitividade

do negocio

da adaptabilidade as mudancas

do processo produtivo (FOCO)

da rede ou cadeia produtiva (VISAO

HELICOPTERO)
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Controlando o processo

Regra 1:

Foco no cliente Interno e externo
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Controlando o processo

Regra 2:

Lideranca / Delegacao
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Controlando o processo

Regra 3:

Envolvimento das pessoas
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Controlando o processo

Reqgra 4.

Entender o processo



_‘_'h"‘l br_ L] = ¥ :
=8 Celsius Degree / Grau Celsius

Controlando o processo

Reqgra b:

Gostar de fazer Gestao
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Controlando o processo

Regra 6:

Busca da Melhoria Continua

*?




_‘..ﬂ.l iy D s } =
=& Celsius Degree / Grau Celsius

Controlando o processo

Reqgra /:

Processo de tomada de decisdes lubrificado
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Controlando o processo

Regra 8:

Processo de implantacOes de decisoes compromissado
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Controlando o processo

Regra 9:

Acompanhamento continuo / controles /
monitoramento
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Controlando o processo

Regra 10:

Ter nosso processo alinhado com as estrategias
da empresa
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Controlando o processo

Regra 11:

Evitar excesso de burocracia, controles, explicacoes,
justificativas, documentacoes, etc.

TUDO DEVE ESTAR NA DOSE CERTA
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Controlando o processo

Regra 12:

Processo de reconhecimentos
e jubilos




