Caminhando para o futuro

Empresas e conhecimentos

www.celso-foelkel.com.br

Super-poténcias; Super-redes; Super-corporacoes;
Super-consumidores; Sociedade em rede



Maqguinas muito complexas para serem
entendidas pelos usuarios %

*Redes muito complexas para
serem gerenciadas

*Organizacoes muito demandantes
para serem lideradas



*Pessoas muito exigentes para serem
compreendidas

eSociedade muito complicada para
alcancar a felicidade desejada

Clientes muito exigentes para serem
facilmente satisfeitos




No mundo conectado as redes tem a
possibilidade de serem _maiores e mais
dinamicas

Nelas, 0 conhecimento
pode ser
facilmente obtido e transferido




Algumas novas regras nesse novo
mundo de negodcios

« InformacOes e idéias serdo os combustiveis dessa
nova economia

* Necessidades de seguranca, felicidade e bem-estar
serao desejos cada vez maiores dos consumidores

e Consumidor demandara cada vez mais por
personalizacéo (cada um tera seu padrdo e nao
mais um produto sO para todos)



Algumas novas regras nesse novo
mundo de negodcios

* A Dbiotecnologia associada a tecnologia digital sera a
proxima grande revolucao tecnologica

« O comportamento dos mercados sera cada vez
caotico e indisciplinado, sem muitas normas. Alias,
a norma sera exatamente a falta de normas.

e O desconhecido, o buraco negro, sera o berco de
todas as possibilidades futuras



Algumas novas regras nesse novo
mundo de negodcios

A incerteza nos oferecera liberdade para inovar

A bagagem da experiéncia acumulada pode ser
pesada de ser carregada em algumas situacoes

 Se vocé esta sendo bem sucedido e vive hoje
muitas glorias, sem grandes ameacas de
competidores, comece VOCEé mesmo a competir
consigo mesmo



Algumas novas regras nesse novo
mundo de negodcios

« A nova economia ndo é relacionada apenas a
mercados globais e abertos, mas a recursos
globais, inclusive humanos

e Qualquer um e em qualquer lugar € um cliente
potencial seu. Hoje, com a vantagem do cambio, o
Brasil é competitivo em exportar até alface ou
comida a quilo.

« Nao acredite em ma sorte, mas em opc¢oes
Inadequadas



A globalizacdo e as novas ferramentas
tecnologicas permitem gque 0S pequenos paises,
pequenas cidades e peguenas empresas possam

crescer muito por novas competéncias

Pequenos, complexos, rapidos e criativos

VEIrSUS

Grandes, simples, lentos e repetitivos



Como Interagir positivamente com esse
ambiente caotico e imprevisivel cujas novas
regras sao.:

Globalismo
Gestao do desconhecido
Tecnologias
Inteligéncia




LicOes para todos nos

—acamos nossos colaboradores mais inteligentes
—acamos nossas empresas mais saudaveis

—acamos Investimentos em pessoas e em
desenvolvimento tecnologico

Aos profissionais do _conhecimento: saibamos agir
rapidamente e atendendo bem as demandas para o
sucesso do negocio.

Facamos do proatividade a forma de valorizar o
nosso papel




Algumas sugestoes para as Empresas

“Nao existe escassez de trabalho no mundo,
apenas escassez de ideias e oportunidades
encontradas”

“NOs J4 ndo necessitamos tanto de
habilidades musculares”

“Qualquer um pode aprender, se tiver
vontade e dermos apoio”



Algumas sugestoes para as Empresas

elnvistam rapidamente em atualizar as
pessoas

“Sejam cultos, inclusive em termos
econdmicos, empresariais e politicos”
“Ensinem home management a todos”

“Estejam conectados: ensinem todos a usar
a Internet”

“Falem inglés”




Algumas sugestoes para as Empresas

Desenvolvam o0s seus talentos em
termos de que:

esejam empreendedores e saibam encontrar
oportunidades

esejam Inovadores, criem e pensem

esejam mais livres e oferecam liberdade aos
seus colaboradores

esejam mais flexivels e adaptaveis

esejam mais globais, capazes de trabalhar a
distancia e inter-conectados




Algumas sugestoes para as Empresas

Desenvolvam o0s seus talentos em
termos de que:

esejam mais confiantes quanto ao futuro

esejam desenvolvidos em habilidades,
conhecimentos e competéncias e nao apenas
em curriculos e diplomas



Algumas sugestoes para as Empresas

Desenvolvam o0s seus talentos em
termos de que:

sincorporem conhecimentos de novas
profissoes e nao apenas das antigas e
algumas ja decadentes formas de trabalho



Algumas sugestoes para as Empresas

Criem _uma Infra-estrutura de
comunicacao compativel com a nova
realidade competitiva, incentivando as
telecomunicacOes e quebrando regras

para seu uso




Sugestao para TODOS:

Invistam em EDUCACAOQO e
no DESENVOLVIMENTO
DAS PESSOAS, nao
Importando _que elas figuem
mais demandantes




Negocios & Negdcios

“Qualquer organizacao onde o
Importante é quem vence as batalhas
das reunioes com a diretoria ou com
o conselho de administracao ja esta no
caminho da senilidade”




Negocios & Negocios

“A tendéncia é que as organizacoes
senis tentem se proteger as
expensas de seu proprio negocio”

“O Importante € a organizacao, a
empresa, as tradicoes e a historia, o
nosso mercado, a familia do dono e
0 poderoso CEO, a nossa
experiencia no assunto, etc.”




Negocios & Negocios

Empresas centradas no negocio:

O que vale ¢ o0 ramo de negdcios e
a eficiencia em atuar nele




Negocios & Negocios

Empresas centradas na propria
organizacao:

O que vale é a administracao, 0s
controles internos e o agradar as
chefias




Negocios & Negocios

SERVICES

Empresas centradas no mercado
consumidor e nos clientes:

O que vale sao as IinformacoOes e a
agilidade de atuacao nos mercados




Negdcios & Negocios

Consolidacao ou Fragmentacao ?

As organizacoes do futuro
Serao:

o Flexivels

o Adaptaveis

 Fragmentadas

o Altamente efetivas e eficazes
e Orientadas ao mercado

e Riquissimas em informacoes




Tendénclas mundials

e Diversificacdo e nichos
« Globalizaco  Precos e margens
e Poder do consumidor encolhendo
e Personalizacdo  Inovacao constante
« Abertura dos mercados | |* Poder da tecnologia
« Explosdo de (digital, biotecnologia,
criatividade em novos nanotecnologia, etc)
Servigos e produtos « Consolidacdes e
 Comoditizacdo com fragmentacoes
foco em custo e . Tecnologias de
produtividade : ~
Informacao e
comunicacao




Tendéncias mundials

* [Internet, extranet,

Intranet
 Redes de valor, -
clusters ou espacos _Economist

mercadoldgicos globais

e Comportamentos
caoticos nos mercados

e Ativos invisiveis
e Novas formas de
trabalhar




Reflexodes

e Quals as oportunidades gue essa nova
realidade oferece aos profissionais do
conhecimento?

« O que voceés estao fazendo para mudar os
paradigmas do passado?

 Onde encontrar o empreendedorismo e a
agilidade, condicOes essenciais no mundo de
hoje?



Reflexao Final

Globalizacao, novas formas de gestao e novas
tecnologias estao criando uma nova economia onde
0 espaco de competicao passou a ser o planeta e o
timing o clic.

As tecnologias de informacao e de comunicacao

estdo tornando o planeta pequeno e nervosamente
unido por redes digitais dinamicas.

O consumidor adquire papel fundamental nesse
jogo de negocios, passando a escolher produtos nao
mais padronizados, mas de acordo com suas
proprias definicbes. Esses produtos podem ser
originados da sua esquina ou do outro lado do
planeta.



Reflexao Final

As regras de competitividade estao agora
redefinidas nao apenas pela producao e logistica,
mas tambéem pelo comércio eletronico.

A economia industrial se baseava na gestao de
recursos escassos onde nacoes e corporacoes
competiam por eles para gerar produtos e servicos
para venda. Na nova economia 0S recursos sao
Intangiveis e relacionais, disponiveis a baixo preco
e a quem queira utiliza-los. E a economia baseada
em idéias, conhecimentos, informacdes e inovacoes.

IndUstrias estdo sendo criadas, destruidas e
redefinidas. O dinamismo se reflete diariamente nas
emocoes das bolsas de valores.



Reflexao Final

Hoje os paises mais competitivos sdo 0s que
possuem mais caro custo do trabalho: Finlandia,
Estados Unidos, Alemanha, Suécia, Suica, Holanda,

Dinamarca, Inglaterra, Singapura e Australia.

Dentro desse quadro, qual sua visao de futuro a
curto e medio prazo para O sucesso do NOSSo
negocio?
Somos gestores de dados, de informacoes ou de
conhecimentos?

O que agregamos de inteligéncia nas empresas ?
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