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Processo reflexivo sobre como atacar um
problema e o converter em uma oportunidade

Celso Foelkel

1. Descreva com detalhes uma ocorréncia tipica do
problema?

2. Definindo a dimensao do problema

e Quando ocorre?
e Onde ocorre?
e Porque ocorre?
e Frequéncia de ocorréncia?
e Eventos associados?
e Areas geradoras do problema?
3. Conversar com o0 problema e entendé-lo? Se necessario

fracionar o problema em partes distintas para entende-lo
melhor.




4. Verificar na Internet via Google ou em bibliotecas e
repositorios de documentos setoriais se o mesmo
problema ja foi relatado ou resolvido por outros,
merecendo algum tipo de publicacdo, relatério ou outro
tipo de documento oferecido na web ou em algum livro
ou revista.

5. Buscar as causas raizes do problema para atacar as
mesmas e nao 0s seus efeitos

6. Onde e como impacta o problema? A guem impacta?
Quanto? Como? Perda de producao?

7. Quem reclama mais quando o problema acontece?
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8. Conversar com os impactados ou “clientes do problema’
para entender melhor os seus efeitos

9. Existe algum calculo da dimensao economica do
problema? E a dimensao social? E a dimensao
ambiental?

10. Quem resolve a situaga”ao e mitiga impactos até
surgir o problema de novo? Areas mitigadoras?

11. Quem é o dono do problema?

12. Porque o problema ainda nao foi resolvido até o
momento?

13. Afeta certificacao ambiental? Ameaca licenca de
operacao?

14. Convivéncia com o problema tem sido a maneira de

resolver o mesmo?




15. Barreiras para acabar com o problema de vez?

16. Onde atacar para resolucao do problema?

e Elencar as causas raizes
e Procedimentos?
e Gestao?
e Tecnologias?
e Responsabilizacao e conscientizacao?
e Investimentos?
17. Defina com clareza o escopo do problema e as

areas afetadas, residuos gerados e valores técnicos e
econOmicos de perdas

18. Como nao existe uma uUnica maneira de resolver
qualguer problema, citar pelo menos trés alternativas e
seus efeitos e impactos sobre a area e sobre areas afins

19. Eleicio da melhor alterativa sequndo critérios,
indicadores e valoracoes

20. Ao resolver seu problema, emitir um relatério para
documentar e compartilhar com os demais interessados,
buscando novas opinioes e sugestoes




