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Principio básico da organização científica: “ É
sempre possível encontrar uma melhor 
maneira de fazer qualquer coisa”
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“Desafie a rotina e procure novas formas de 
fazer as coisas. Cuidado com o hábito e a 
familiaridade”

(Challenge the conventional wisdom”)
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“Muitos sabem poucos fazem”

“ Dois momentos: Pensar e Agir- eis aí uma 
travessia crucial”
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“ Quando os dados se chocam com o bom 
senso, abandone os números. Re-analise ou 
repense novamente”
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“ As pessoas da organização raramente se 
impressionam com o que você diz, mas ficam 
profundamente impressionados pelo que você 
faz”



7

“ Ir audaciosamente aonde nenhuma empresa 
jamais tenha estado”

“Todos temos uma chance de fazer história 
nesta vida”
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“ Com raríssimas exceções um programa falha, 
isto é, não consegue os resultados esperados, 
não porque seja conceitualmente incorreto ou 
almeje objetivos inatingíveis, mas tão somente 
porque alguém realizou um trabalho 
deplorável na área de planejamento”
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“Aja rapidamente quando as decisões forem 
reversíveis... Aja mais devagar quando elas 
forem irreversíveis”
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“Aí de mim se não fosse eu”

“Estude mais e sempre”

“ Procure ser meio psicólogo: as pessoas ainda 
são os recursos produtivos mais importantes 
de uma organização”
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“Eu escuto, eu esqueço. Eu vejo, eu me lembro. 
Eu faço, eu aprendo” -Confuncio.

“Aprender sem meditar é inútil.Meditar sem 
aprender é perigoso”- Confuncio.
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“Devemos sempre lembrar de que deseje ou não, nosso 
entusiasmo, impulso, eficiência, firmeza, honestidade, 
lealdade, consideração,cortesia, e conduta geral 
constituirão um exemplo para todo o pessoal”
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“ Os fatos indiscutíveis do dia-a-dia, no mundo dos 
negócios, mostram  que não há recompensa 
para o esforço, apenas resultados trazem 
recompensas”
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“A simplificação e o aperfeiçoamento contínuo 
da política, métodos e sistemas existentes 
devem merecer a necessária atenção”
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“Devemos nos educar para ter consciência 
permanente dos custos e da qualidade dos 
serviços”
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“ A administração é um conflito de vontades, eis 
porque a persistência sempre vence”
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“Um homem decidido sempre triunfará, porque 
quase todos são indecisos”
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“Se vale a pena fazer uma coisa, vale a pena 
fazê-la, ainda que de maneira imperfeita”
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“As leis da vida se aplicam também no campo 
florestal”


