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Pesquisar é uma atividade que, induzindo e organi-
zando esforgos, propicia uma geragdo continuada de
conhecimentos novos. As atividades de pesquisa se
apresentam em dois niveis: pesquisa “pura’” ou aca-
démica e pesquisa aplicada, também denominada de
tecnolégica. Uma caracteristica comum de ambos 0s
niveis € a insisténcia continuada na procura, numa re-
procura que deixa a atividade de pesquisa melhor repre-
sentada pelos termos recherche (francés), research (in-
glés), recerca (cataldo). E obvio que as inovagdes tec-
nolégicas ndo surgiram por geragao espontinea: tudo
indica que elas s@o o resultado de uma “‘re-procura” con-
tinuada, crescentemente organizada e com forga e influ-
éncia ascendente, vem se delineando uma metodologia
de pesquisa de mercado, permitindo interpretar as ex-
pectativas qualitativas a serem atendidas pela produgao
industrial, e, simultaneamente, antecipar a expressio
quantitativa dos impactos resultantes quando os desejos
dos consumidores sdo convertidos pela midia em cres-
cimento da demanda.

A pesquisa de mercado, atuando no campo definido pelo
ambiente competitivo entre as alternativas oferecidas aos

consumidores, visa identificar a melhor maneira de satis-
fazer as expectativas do comprador sobre o desempenho
do que por ele € adquirido, para conseguir resultados que
atendam tanto a competitividade como a lucratividade do

produto colocado no mercado. Ao mesmo tempo, deve ava-
liar a eficicia da propaganda sobre a consolidagao da ima-
gem do produto entre seus consumidores e estimar a impor-
tincia dos impactos decorrentes de ameagas e oportunida-
des detectadas pela metodologia prospectiva que fundamen-
ta o planejamento estratégico da empresa. As pesquisas de
mercado tiveram, desde seu inicio, o auxilio de ferramentas
estatisticas, tais como teoria ¢ técnicas de amostragem; veri-
ficacdo de hipdteses; testes de significincia, de variincia;
nivel de credibilidade, entre outros conceitos, todos eles con-
tando com ajuda de programas de computagio permitindo
processar rapidamente os dados coletados. E oportuno lem-
brar que a velocidade da computagiio niio aumenta a valida-
de dos resultados, a qual depende do planejamento e da exe-
cucio cuidadosa e correta da pesquisa.

QuaL £ 0 0BJETWO DA PESQUISA?

A pesquisa “pura’ consiste numa procura de informa-

¢oes, visando interpretar e expressar inteligentemente a
complexa realidade ambiental, aparentemente cadtica.

O melhor conhecimento do ambiente circundante per-
mite aproveitar determinadas oportunidades de desenvol-
vimento, cujo estudo sistematico configura o campo da
pesquisa aplicada, atividade caracteristica da industriali-
zag¢ao modema e realizada sob a denominagao de pesqui-
sa aplicada ou tecnolégica.

O produto que resulta do processo industrial deve aten-
der as expectativas explicitadas claramente, ou ainda la-
tentes numa subliminaridade difusa na cabega dos consu-




midores. Identificar estas expectativas e as melhores alter-
nativas para as satisfazer sdo objetivos da pesquisa de mer-
cado, responsdvel pela interface com o consumidor final.
Em qualquer um dos campos de pesquisa acima apon-
tados, a pesquisa visa inquirir, levantar ou conseguir in-

formagdes e conhecimentos solidos e confidveis para di-
minuir o risco de uma escolha que tiver sido programada
num processo decisorio.

No presente ensaio, a pesquisa € visualizada como uma
ferramenta destinada a diminuir o risco de errar em decisoes
aserem tomadas ao longo da integragio vertical da industri-
alizag@o de produtos florestais, onde a produgio de celulose
e papel desempenha uma fungdo “ponte” entre a florestae o
mercado consumidor. Isto faz sentir a conveniéncia de inte-
grar os conhecimentos de biologia (matérias-primas vege-
tais) com os de fisico-quimica que levam a dominar os pro-
cessos produtivos, sem descuidar da psicologia que permite
uma leitura correta dos desejos e expectativas dos consumi-
dores levantadas pela pesquisa de mercado.

Quem E 0 SUJEITO DO VERBO PESQUISAR?

O elemento indispensédvel numa pesquisa é o individuo-
pesquisador, cuja mente carrega uma curiosidade, uma sede
insacidvel de novos conhecimentos para alimentar a sua
criatividade. Os pesquisadores podem se articular esponta-
neamente entre eles para complementar mutuamente seus
conhecimentos e experiéncias particulares, sempre incom-
pletas, para conseguir visdes mais amplas e ricas do que as
préprias de cada individuo.

Os pesquisadores podem ser “articulados” externa-
mente por um empreendimento (piblico ou privado),
onde as vocagoes dos individuos nele integrados sio
orientadas convenientemente de forma convergente na
diregiio de objetivos e metas que a entidade define.

EVOLUGAO HISTORICA DA PESQUISA
Considera-se oportuno descrever, preliminarmente, a
pesquisa pura ou académica, para facilitar a compreensio
dos processos inovadores industriais mediante um melhor
conhecimento do ambiente que os propicia e alimenta.
Os primeiros registros sobre uma metodologia vi-

sando ampliar nossos conhecimentos se remontam &
época de Euclides, quando foram estabelecidas regras
l6gicas para elaborar teorias e verificar a validez das
conclusdes hipotéticas.

J4 mais recentemente foram cortadas sucessivas “fa-
tias” no conjunto de conhecimentos sobre 0 nosso en-
torno. Sob a denominagéo de “disciplinas” e ministra-
das por “catedraticos”, foram estabelecidas dreas disci-
plinares de conhecimentos que atendiam as vocagoes
e/ou conveniéncias dos pensadores curiosos. Paralela-
mente, foi sedimentando o método “cientifico”, carac-
terizado pela exigéncia de uma validagio experimental
das propostas ¢ das respostas.

A metodologia cientifica consolidou as disciplinas e,
mediante subdivisdo das “fatias™ originais, atingiu uma
complexidade tdo elevada que tornou dificil a visao do
todo. Os métodos cientificos foram adotados na maioria
das dreas de conhecimento, onde ficou em evidéncia um
descompasso entre sua capacidade de ajudar no estudo
dos problemas ligados a emergente conceituacio plane-
tédria da sociedade e a necessidade urgente de implemen-
tar solugdes vidveis. Também ficou evidente a conveni-
éncia de induzir convergéncias multidisciplinares para
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poder atender a futuros impactos prenunciados por situ-
acoes de turbuléncias globalmente ameacadoras e de
complexidade sem precedentes.

Nesta situagdo, e perante a dificil integracio dos co-
nhecimentos “fatiados” por simples adicdo, foi preciso
conseguir uma visio adequadamente abrangente sem
necessidade de arregimentar todos aqueles conhecimen-
tos inicialmente considerados necessdrios, assim tor-
nando possivel reduzir significativamente a complexi-
dade dos problemas mais agudos.

A metodologia desta redugio configura o método sis-
témico, cuja versao computadori-zada (a simulagao)
constréi modelos com diferentes niveis de complexida-
de artificialmente conseguidos a partir de “fatias™ ele-
mentares de conhecimentos. Nestes modelos, sao foca-
lizadas, principalmente, as influéncias reciprocas entre
“fatias” adjacentes. Os agrupamentos de fatias assim
formados sdo interconectados com outros grupos, si-
mulando complexidades artificialmente elevadas. Elas
permitem treinamentos adequados para conseguir uma
capacitacio e, subseqiientemente, um bom desempe-
nho no estudo de fendmenos naturais que apresentem
complexidades semelhantes.

Assim, os principais métodos pelos quais 0 homem
tentou estruturar a organizagdo da sua procura de in-
formacgoes sao: elaboragio de teorias; subdivisio em
fatias de complexidade; e o método sistémico . Os
trés métodos continuam vélidos para melhorar o nos-
sa compreensdo do mundo real. Nao se substituindo
mutuamente, podem ser conside-
rados ferramentas complementa-
res para descortinar visdes ino-
vadoras, explicativas e mutua-
mente enriquecedoras, por se tra-
tar de expressoes diferentes de
uma tinica ordenagdo subjacente

a “realidade” objetiva.

PESQUISA TECNOLOGICA E SEU
POTENCIAL INOVADOR INDUSTRIAL

Tal como apontado mais acima,

a pesquisa tecnolégica procura le-

vantar informacoes visando dimi-

Geracio ABARECE UMA INOVACAD E, SIMUITANEAMENTE,
SURGEM ALTERMATIVAS “EQUIVALENTES”

INFANCIA CADA AITERNATIVA INOVADORA MOSTRA
(e DEMONSTRA) SEU DESEMPENHO DIFERENCIADO

ADOLESCENCIA A PADRONIZACAD OTIMIZA A MELHOR ORCAQ,
GUE PASSA A DOMINAR O MERCADO

MATURIDADE A NORMATIZACAD PERMITE OTIMIZAR © MIX DE
MATERIAS-FRIMAS, RECURSDS HUMANOS CAPACITADOS, ultimos séculos
DISPONIBILIDADE FIMANCEIRA, PRESERVACAD AMBIENTAL
E AS CONTRIBUGOES PARA O BEM-ESTAR SOCIAL

OBrsOLESCENCIA  SURGE UMA TECNDLOGIA NOVA COM UMA RELACAD
CUSTO/BENEFICIO MAIS ATRATIVA, QUE DEXA
A5 "VELHAS" OBSOIETAS

nuir o nivel de risco assumido numa decisao gerencial. Visa,
também, assegurar a consisténcia interna tanto no proces-
so produtivo como no sistema que monitora a qualidade do
produto resultante. Aceitar essa definiciio significa concor-
dar em duas condicoes que diferenciam fundamentalmente
apesquisa “pura” da pesquisa tecnoldgica. Esta dltima deve
ter um prazo consensuado para seu término, e o custo da
pesquisa realizada deve ser igual ou inferior ao orcamento
previamente aprovado. Ambas as condig¢oes sdo resultan-
tes do seguinte raciocinio: numa empresa séria, as deci-
soes sdo planejadas para serem tomadas em data e hora
predeterminadas; na auséncia da informagéo a ser forneci-
da pela pesquisa, a decisdo serd tomada sem o beneficio da
diminuig¢io do seu nivel de risco. O valor da informagao
que chegar apds ter sido tomada a decisio passa a ser nulo,
Com relacao ao limite de custo, a decisao pode ser reduzi-
da & escolha entre duas alternativas de custos diferentes,
situacio que permite considerar a diferenga entre os custos
das duas alternativas, como sendo o custo madximo aceitd-
vel para o orcamento.

As modernas inovacdes tecnoldgicas, numa freqiiéncia
crescente e na maioria de setores industriais de ponta,
resultam de pesquisas, da procura organizada de conhe-
cimentos novos, e cujo resultado apresenta uma evolugao
que segue as etapas mostradas na tabela 2.

Os produtos pape-leiros, por estarem incluidos no se-
tor de produtos florestais industrializados, se apresentam
com um nivel de qualidade que resulta de sucessivas ino-
vagoes tecnoldgicas, fruto de uma metodologia que, mui-
to empirica inicialmente, aos poucos
foi demandando contribuicoes cres-
centemente cientificas. Os seus de-
senvolvimentos propiciaram um
grande nimero de novidades bem-su-
cedidas quando dos sucessivos lan-
camentos no mercado, o que estimu-
lou o florescimento dos centros de

pesquisa industrial durante os dois

Nestes centros de pesquisa industri-
al, foram acompanhados de perto os
problemas relativos & produgio indus-

trial, os das suas matérias-primas, dos
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processamentos intermedidrios e dos precursores do produto
final. Neles, as pesquisas focalizaram os problemas mais di-
versos, desde as infra-estruturas empresariais e/ou de gover-
nos estaduais e federais, até os problemas de capacitagio téc-
nica nos diversos niveis de conhecimentos especializados,
seus ambientes e suas diferentes escalas produtivas (labora-
torio. planta piloto, producio normal, em operacdes visando
escalas nacionais e¢/ou globalmente ampliadas).

A Pesquisa E FEITA ONDE?

Precisa diferenciar as atividades de pesquisa em dois
niveis bem-definidos: as atividades operacionais de pes-
quisa propriamente ditas e aquelas que dizem respeito a
coordenagio do planejamento e aquelas relativas a moni-

toragdo e acompanhamento da execugiio das tarefas. Tan-
to a estruturagdo ¢ localidade das atividades de pesquisa
depende fregiientemente de conveniéncias do(s) projeto(s),
entre as quais se destacam as ditadas pela disponibilidade
de recursos humanos capacitados.

Pela tabela 3, onde s@o mostradas as principais dreas
onde ocorrem as tomadas de decisiio que precisam de
ajuda da pesquisa, fica evidente a conveniéncia de sub-
dividir os projetos em tarefas diversas, eventualmente
executadas em lugares diferentes o/ou distantes entre si.
A pesquisa pode acontecer per-
to do fornecedor de insumos, na
floresta, no laboratério, no cam-
po, na produgio experimental em
planta piloto ou na linha de pro-
dugdo normal, sempre que for
possivel otimizar a relagdo cus-
to/beneficio dos estudos de pro-
blemas relativos a industrializa-
¢ao de produtos. Precisa incluir
na lista de custos, os deslocamen-
tos necessdrios para estudar de-
talhes da distribuigiio (armazena- |
mento e transporte), das condi-
¢des no ponto de venda, no pon-
to de consumo ¢, finalmente, na |
verificacdo de como o material
residual € dispensado apés o pro-
duto ter sido usado no atendi-

mento da sua fungiio. A aparente dispersio de esfor-
¢os representada na tabela 3 deixa muito clara aim-
portéincia de uma boa coordenacao das multidiscipli-
naridades a serem mobilizadas. Mostra, também, que
o que se espera de um sistema orientado a pesquisa
ndo ¢ uma sucessido de grandes inventos e, sim, um
fluxo continuo de informagdes confidveis que permi-
tam alimentar a criatividade de uma equipe que visa
minimizar o risco de errar nas escolhas a serem toma-
das ao longo dos processos decisérios demandados
pelo desenvolvimento da empresa.

CoNSIDERAGOES FINAIS

O presente ensaio aponta alguns dos principais as-
pectos da pesquisa para mostrar as grandes linhas da
sua influéncia sobre a evolugio histérica das tecnolo-

gias em geral e as das manufaturas papeleiras em par-
ticular. Mesmo selecionando os mais importantes as-
pectos ligados & pesquisa, o nimero de topicos que
precisariam ser cobertos sobrepassa a extensao limi-
tada disponivel para cada ensaio da presente série. Isto
levou a ndo incluir temas como “confidencialidade”.
“criatividade™, “motivagio”, “lideranga”, “estratégias
internas”, “vinculagoes externas’™ e outros muitos nao
comentados no presente en-
saio. No entanto, esses temas
estio ligados intimamente tan-
to aos objetivos finais da em-
presa como as atitudes indivi-
duais e coletivas dos recursos
humanos mais diretamente en-
volvidos. A importiincia des-
ses temas € muito grande, tan-
to nas pesquisas geografica-
mente centralizadas como na-
| quelas onde sua descentraliza-
| ¢iio quase configura uma es-
! truturacdio virtual para a pes-
quisa. Por isso, eles merece-
rio uma atengao especial ao
serem futuramente abordados
como temas de ensaios histo-

ricos nesta série. A




