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Celso Foelkel: Os desafios da

gestao do conhecimento
na era da informacao

Como preparar-se para as atividades empresariais usando a bagagem informacional hoje disponibilizada? Onde obter
informacoes estratégicas? O que vem a ser exatamente essa “revolucdo informacional”? Como compatibilizar o saber
individual, empresarial e da sociedade? Estes sdo alguns dos grandes desafios das empresas que pretendem manter-se
atualizadas, conectadas com a evolugdo do mercado.
Atento a esta realidade, o CENEX desenvolveu um mdédulo especifico para trabalhar essas e outras questoes.
O objetivo do médulo Gestédo da Informacgdo é “refletir construtivamente sobre as novas formas de captura de informagoes
- econhecimentos e incorporar as novas Iégicas da sociedade em rede em beneficio das atividades empresariais e da cidadania®
O professor Celso Edmundo Foelkel é o ministrante desse modulo. Séo trinta anos de experiéncia no setor florestal como
gerente e diretor de empresa, professor universitdrio, pesquisador e consultor internacional. A carreira do professor é coroa™.
de éxito, reconhecido através de dezenas de prémios. Ele atua no CENEX desde a sua fundagéio, no inicio como aluno, depors™
como conselheiro e, atualmente, como educador.Jd se considera parte da instituicao. “Vivo intensamente a filosofia do CENEX,
pois defino-me como um incansdvel professor e aluno (mestre e aprendiz) das coisas da humanidade, navegando por indmeros
ramos do conhecimento e das relacées humanas e empresariais.”

~ Hoje, no CENEX, o professor Foelkel ministra a quinta etapa do Programa de Desenvolvimento de Executivos Globais ~
Série Avancada. O trabalho apresenta uma dindmica peculiar que, para ganhar tempo e objetividade, comeca antes mesmo
do primeiro encontro dos participantes, com um levantamento de informacées que ddo a idéia do nivel de gerenciamento de
informacao de cada um. Sobre este médulo e os novos conceitos na drea da informacao, ele fala ao Elite na entrevista abaixo:

Elite; Como pode ser explicado o
conceito Gestao da Informacao?

Celso Foelkel: Tenho o costume de
comparar a gestdo da informacgéo e do
conhecimento a um grande bufé mundial
de refeicdes, onde vocé tem a sua disposi-
¢d0 inUmeras iguarias, algumas sequer
imaginadas. Nele vocé pode se servir, e 0
ato de servir desperta sua curiosidade e
criatividade.Pelas comparagées e relagoes
que vocé faz nessa acdo e por ter seus di-
versos sentidos ativados ao mesmo tem-
po, vocé pensa, aprende, cria, desenvolve
e agrega conhecimentos que vao surgir
naturalmente em outras ocasides. O esco-
Iher o prato é um ato que depende de sua
decisdo de participar do bufé. Caso con-
trario, vocé pode pedir que alguém va bus-
car a comida para vocé. Sendo servido,
com certeza a riqueza de opc¢des diminui
e vocé "acabarad comendo pelos olhos de
outros” A informacao hoje esta disponibi-
lizada em um bufé mundial. Ela pode
ser facilmente obtida pelos iniUmeros me-

canismos de acesso hoje encontrados
(internet, redes, telefonia, fax, associacoes
de classe, bancos de dados, livrarias, uni-
versidades, bancos de patentes, etc). De-
pendendo de sua disposicdo em partici-
par do jogo e em conhecer caminhos no-

“Uma empresa de produtos e
servigos precisa se capacitar
para ser competitiva, e saber
monitorar suas ameacgas e
oportunidades, ndo
importando onde esteja
localizada, se em New York,
Londres, Hong Kong,
Formigueiro ou Santa Rosa.”

vos e desconhecidos, vocé pode facilmen-
te encontrar o que precisa e até mesmo
encontrar o que ndo sabia que precisava.
A vantagem é que, ao busca-la, vocé agre-
ga raciocinio a busca, e vai gradualmente
incorporando conhecimentos novos para
seu arquivo intelectual. Uma outra gran-

de vantagem ¢ que no bufé de refeicdes a
comida acaba e nem todos podem se ser-
vir dela ou de alguns pratos. No caso da
informacgdo disponibilizada na internet,
nas universidades, associacdes, etc., isso
nao ocorre. Qualguer um que busque seu
acesso acaba conseguindo, mesmo gue
esteja muito distante. Esse grande b
pode ser acessado da China, india,
Paquistao, Nova Zelandia, Canoas, Sao
Sepé, etc. Da mesma forma, podemos es-
tar em nossa casa obtendo informacdes
desses lugares. Basta querermos e termos
vontade de fazé-lo.

Elite: E possivel tracar um histérico
do desenvolvimento do médulo nestes
trés anos em que o senhor esta atuan-
do como instrutor?

Celso Foelkel: O médulo Gestao da
Informacao surgiu ndo com o propoésito
de ensinar informatica ou internet aos par-
ticipantes, até porque estou longe de ser
um especialista nisso. Ele tem sim a finali-
dade de despertar a curiosidade e a von-




tade dos mesmos em agregar conhe-
cimentos, educacao continuada (virtual ou
néo), relacionamento,' participacao, em
desenvolver conhecimentos para ganha-
rem qualificagcdo, competéncia de forma
natural e didria.Com isso,as empresas, pos-
suindo recursos humanos mais qualifica-
dos e atraidos para o conhecimento, de-
vem ter uma maior facilidade em serem
competitivas.Hoje,com a globalizacao dos
mercados, esses sdo invadidos por toda
parte. Uma empresa local grande e
dominadora de um mercado cativo pode
subitamente ser transformada em um
competidor mindsculo e pouco competi-
tivo pela entrada da competicao interna-

™ nal.Todos conhecemos exemplos sobre
1550. Por isso, uma empresa de produtos e
servigos precisa se capacitar para ser com-
petitiva e saber monitorar suas ameacas e
oportunidades, nao importando onde es-
teja localizada, se em New York, Londres,
Hong Kong, Formigueiro ou Santa Rosa.

Elite: Como surgiu a necessidade de
criar um modulo sobre este tema?

Celso Foelkel: O madulo surgiu dos
proprios debates dos quais participei na
época como vice-presidente do Conselho
do CENEX, no aperfeicoamento do Progra-
ma de Desenvolvimento de Executivos
Globais, Série Avancada. O objetivo é esti-
mular o executivo em continuar aprenden-

a8 e vasculhando “os novos livros” dispo-
w ,eis, repletos de informacdes. Com isso,
ele naturalmente vai enriquecendo seus
conhecimentos, torna-se mais corajoso,
permite que se consolide em si e em sua
equipe o valor do conhecimento e da in-
formacédo para ajudar a tomar decisbes
mais seguras.

Elite: Que tipo de contetidos e estra-
tégias sdo desenvolvidas junto aos par-
ticipantes deste médulo?

Celso Foelkel: Ao longo dos anos o
modulo foi-se alterando na mesma velo-
cidade que se alteram as formas de acessar
a informacgéao. O objetivo ndo é mostrar
softwares sofisticados, mas conduzir o
executivo a aprender a servir-se desse
bufé sozinho, ou ajudando outros a servi-

rem-se.O importante é que tome coragem
de buscar conhecimentos onde sequer
imagina que estejam disponiveis.Também
queremos gue ele tome a iniciativa de
fazé-lo, e ndo que peca a alguém que va
buscar a informacdo que ele sequer sabe
definir muito bem qual é.

Elite: O senhor inovou fazendo uma
pesquisa de sondagem antes mesmo
do inicio do médulo. Como funciona
esta pratica e quais sdo os seus objeti-
vos?

Celso Foelkel: Comecamos o médulo
com uma sondagem inicial que para par-
te dos participantes € um enorme desa-
fio, até mesmo impossivel de ser iniciado.
Alguns desistem e nao fazem o exercicio
frente a diversidade das questdes, outros
alcangcam grande performance e valori-
zam intensamente o seu saber para esse
tipo de busca. Ao término do médulo, sen-
tem-se mais confiantes e capazes de cui-
darem melhor de sua carreira e de sua vida
pessoal. Novas visdes de mundo sao aber-
tas, e os que tinham alguma caréncia nes-
se tipo de gestao sentem-se encorajados
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a resolverem o seu problema ou o de sua
organizagao. Os conteddos sao os mais
variados possiveis, sempre voltados para
a busca de conhecimentos e sua valoriza-
cao para a competitividade. Utilizamos
intensamente a internet para suprir dados
para exercicios, jogos de negociacao, pla-
nejamentos, etc.

Elite: Qual a receptividade dos par-
ticipantes frente ao trabalho?

Celso Foelkel: Certamente, frente a
diversidade de pessoas com diferentes
graus de gestdo de conhecimentos e de
niveis de acesso a internet, temos que
controlar essa variabilidade e evitar que os
mais avanc¢ados inibam os menos avanca-
dos e mais timidos. Outra dificuldade é
evitar a dispersao, pois todos tendo com-
putadores a mao para navegar, cada qual
quer mostrar que sabe surfar de forma ex-
citante em alguma onda. De qualquer for-
ma, 0 modulo tem sido muito bem aceito
pelos participantes e, ao final, acredito que
o proposito de desperta-los para buscar a
informacdo para dar consolidacao as suas
decisdes do dia-a-dia é atingido.




