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1. Introdugao

As diferentes etapas do planejamento, assim como
uma avaliacao mais abalizada dos sistemas de informacao, necessitam de uma
variedade significativa de dados quantitativos, principalmente aqueles
referentes as necessidades de informacdo dos usuarios, bem como um bom
insturmento de pesquisa.

Segundo FIGUEIREDO (1), '... apesar de todas as criti -
cas e limitagoes que sao feitas aos estudos de usuarios, ja se pode levan-
tar uma série de generalizacOes ou tendéncias quanto ao comportamento de u
suarios da informacg@o. Essas tendencias s3o extremamente relevantes e de -

vem ser consideradas pelos planejadores/administradores desses sistemas''.

Ponderando, expecificamente, a aplicacao dos resultados
de estudos de usuarios no estabelecimento de diretrizes para o planejamen-
to de novos sistemas de informacao e correcoes dos sistemas ja existentes,
o GT-20 Grupo de Trabalho Documentacao em Celulose e Papel, da Associacao

Nacional dos Fabricantes de Papel e Celulose realizou o presente estudo.

Com este trabalho pretende, através de um perfil geral,
tracar posteriormente, perfis individuais dos usuarios, verificando habi-
tos e preferencias, motivados pela premissa de que 'a necessidade nfo € a
de mais fontes de informacao para o consumidor pesquisar e sim a de obter
respostas' (3).
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2. Metodologia

A distribuicao de questionarios, apGs o pré-teste
realizado na Cenibra, foi a pratica usada para a obtencao de informacdes,

com base nos objetivos especificos do estudo.

Procurando minimizar possiveis erros, o questionirio
foi cuidadosamente elaborado e discutido entre os bibliotecarios das empre
sas que compoem o GT-20 distribuido aos entrevistados, alinhando os objeti
vos da pesquisa.

Sob essa Otica, visa-se:

a) conhecer o usuario das Bibliotecas e/ou Centros de
Documentacao e Informacao;

b) estudar as reais necessidades de informagao dos usu

arios, como também os problemas advinhos na obtengio dessas informacoes;

c) avaliar o acervo de cada Biblioteca, observando a
demanda de informacoes;

d) conhecer o usuario real e o usuario potencial, des-
tinguindo as diferencas entre eles;

e) estabelecer os canais informais de comunicacio entre
os usuarios, procurando analisar as razoes de sua utilizacgao;

f) dimensionar a atuacao dos profissionais envolvidos,
tentando estabelecer parametros entre uma Biblioteca e outra:

g) obter uma visao ampla dos servicos técnicos presta-
dos pelas Bibliotecas e Centros de Documentagdo e Informacio do GT-20.

A populagao estudada foi selecionada mediante critérios

de amostragem, ja que seria impossivel estudar o comportamento de todos os
usuarios.

O universo foi composto de 20% dos funciondrios de ca-
da empresa, dentro dos programas de cargos e salarios, ou seja, profissio
nais com curso superior ou com cargo de chefia. Para tanto, realizou-se
um sorteio dentro de cada departamento, através do qual foi possivel a in

clusao de representantes das diversas areas de cada empresa.



Desta forma, o universo real dos usuarios nao foi representado através de

estudo e sim de amostragem, que totalizou 320 questionarios.

Sorteamos dentro de cada superintendéncia ou departa -
mento ¢, desta forma, incluimos representantes de todas as areas da empre
sa.

Participaram da amostragem, funcionarios das empresas
Aracruz Celulose S.A.; Celulose Nipo-Brasileira S.A.; Riocell S.A.; Kla-
bin de Papel e Celulose/Divisao de Embalagem, Johnson § Johnson S.A.: Ka-
myr do Brasil Tecnica de Celulose Ltda, Natron Consultoria € Projetos;
Jaakko PUyry Engenharia Ltda, e das instituigoes Associacdo Nacional dos
Fabricantes de Papel e Celulose; Associacao Técnica Brasileira de Celulo-
se e Papel; Instituto de Pesquisas e Estudos Florestais e o Centro Técni-
co em Celulose e Papel do Instituto de Pesquisas Tecnologicas do Estado
de Sao Paulo.



3. Coleta de Dados

0s dados foram obtidos através de questionario estrutu

rado e enviados aos usuarios sorteados. O pré-teste do questionario foi a

plicado em dois técnicos da Cenibra, um economista e um engenhciro.

0 uso de questionarios, na substituicao de entrevistas,

apresentou 0s seguintes problemas:

a maioria apresentou pelo menos uma questao em branco;
falta de orientacaoc no preenchimento;
incoeréncia nas respostas;

respostas com o intuito apenas de agradar evitando se comprometer

em opinando;

preenchimento incorreto de assuntos e numeragao.

Os seus tOpicos versaram sobre:

a) descricao do profissional: cargo, especialidade, tem

po na area de celulose e papel, linguas que domina;

b) informacdo necessaria ao desenvolvimento das ativida
des: area de interesse especifico de carater perma
nente, materiais bibliograficos relevantes e de u-
so mais frequente;

c) conhecimento e utilizacao das Bibliotecas ou Centro
de Informacao: utilizacao, tipos, qualidade e co-
nhecimento dos servicos, frequencia de uso;

d) commicacao informal entre os usuarios: canais de in
formacao e razoes de escolha dos mesmos;

e) relevancia das informacoes obtidas: nivel de recupe
racao, tempo gasto na obtencao da informacao, pro
blemas ligedos a sua obtencao.

f) analise do acervo: acervo supre as necessidades de

informacao.



0

4, Resultados e Discussao

A analise dos dados obtidos possibilitou observar que
os problemas detectados peclos proprios bibliotecarios, no dia-a-dia da in

formacao, sao os mesmos apontados pelos usuarios.
Passando se a analise das respostas:

Observamos na Tabela I, a acentuada diversidade dos car
gos, o que torna os dados obtidos bem significativos, pois abrangem uma
gama variada de especiélistas. A cobertura da pesquisa em relagao aos téc
nicos em cargo de chefia foi de 146 entrevistados, o que representa 41%
da populacao, portanto, um numero bem elevado em relagao ao universo apre
sentado.

A Tabela II mostra que nosso universo € formado por
57% de engenheiros e 22% de outros nao citados. Nota-se que a formacao a-
cademica dos usuarios das bibliotecas do GT-20 € predominantemente enge -

nharia. seguida da administragao com 11,25%.

O tempo de atuacdo na area de celulose e papel, como
mostra a Tabela III, € relativamente pequeno, uma vez que a maioria 38%,
tem apenas de 0 a 5 anos, seguidos de especialistas com 6 a 10 anos na a-
rea 27,81%.

Pelo que pudemos observar na Tabela IV, a barreira da
1ingua nao compromete a maioria dos entrevistados, poi$ 75,31% leem ingles
seguidos de 68,43% aue leem espanhol.

As areas de interesse especifico de carater permanente
situam-se, em sua grande maioria, na Classe 6 da Classificacao Decimal U-
niversal, ou seja, a classe das Ciéncias Exatas, onde a énfase € dada a
celulose (28%) e papel (26,8%). Outros assuntos de interesse que a Tabela
V mostra sao informatica, legislacao, equipamentos e maquinas, financas e
administracao.

Quanto ao que se refere aos materiais bibliograficos
mais necessarios e de uso mais frequente (Tabela VI), salientam-se, com a
classificacao "'frequentemente', 59,68% dos entrevistados para revistas,
seguido de 56,56% para livros especializados. Para o uso '"algumas vezes',

os relatorios lideram com 36,25% das preferencias, perseguidos pelos 1i-
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vros especializados com 35,93%. Com ''raramente', lideram as teses (33,43%)
passando pelos mapas (32,5%) e plantas (29,68%). E para "nunca' temos as
patentes, liderando com 48,12%, seguidas dos mapas (33,75%), teses (33,4%)
e plantas (29,37%).

A Tabela VII aponta o uso da Biblioteca ou Centro de
Documentacao, indicando juntamente com a Tabela VIII, a frequéncia desse
uso. Desta forma, observamos que 75,62% utilizam a Biblioteca, contra
22,18% que nao a utilizam, ja a frequencia de "algumas vezes' levou 33,75%

dos usuarios e, 'constantemente', ficou com 33,12% das preferencias.

Ja a Tabela IX aponta os servicos que os usuarios gos
tariam que a Biblioteca ou Centro de Documentagao prestassem, obtendo pre
ferencias a circulacao de revistas (35,62%), seguida do empréstimo de ma-
teriais (31,56%). ‘

0 servico de Circulacao de Revistas disponta também no
segundo lugar das preferéncias com 18,75%. Em terceiro lugar, temos a Co
municacao de Novas Aquisigoes, 15,62%, aparecendo também em quarto lugar.
Em quinto lugar aparecem os Resumos de Artigos com 13.12%, e em sexto lu-
gar novamente, a Comunicacao de Novas Aquisicoes, 11,25%. Na sétima colo-
cacdao, houve um empate entre o Empréstimo Interbibliotecario e o Boletim
Informativo, ambos com 11,56% das preferencias. Em nono e décimo lugares,
constatou-se mais uma vez um empate, com o servigo On-Line, obtendo a pre
ferencia e o servico de Traducgoes ficando em segundo. E, por ultimo, com
um indice muito baixo (5,93%), no décimo primeiro lugar, a indicacao de
Outros Servicgos.

Quando solicitado a colocar em ordem crescente de qua-
lidade os servigos prestados (Tabela X), 21,56% dos entrevistados abstive
ram-se de responder. Do total respondido obteve-se a seguinte ordem (do
melhor para o pior): circulacao de revistas (32,81%), empréstimo de mate-
riais (18,75), reproducao (12,81%), commnicagao de novas aquisicoes (©,37%)
pesquisa bibliografica (8,12% para o 5° lugar e 6,87% para o 69), resumo
de artigos (7,5%), empréstimo interbibliotecdrio (6,25%), traducoes (7,5%)
e servico On-Line (11,87%).

E interessante ressaltar, neste momento, que para a

composicao da Tabela X, foram colocados todos os servicos que as Bibliote
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cas e Centros de Documentacao do GI-20 dispoem, independentemente, de exis
tierem ou nao. Este critério confundiu os entrevistados, uma vez que, ao

desconhecerem um determinado servico, sentiram-sc embaracados para respon-
der.

A divida estenderam-se a Tabela XI, quando refere-se ao
conhecimento dos servigos especializados que a Biblioteca ou Centro de Do
cumentagao pode prestar. Apurou-se que 58,43% dos entrevistados reune co-

nhecimentos destes servigos e 36,25% desconhecem.

Os dados da Tabela XII mostram que, ao procurar uma in
formacao técnico-cientifica, o primeiro canal a que os técnicos recorrem
€ o seu arquivo pessoal (46,87%), devido a facilidade de acesso e ao conhe
cimento anterior da fonte (60,93% e 40%), conforme pode-se observar pela
Tabela XIII. O segundo canal de informagdo € o arquivo de departamento
(30,31%) e o terceiro canal € a Biblioteca (28,43%), seguido de conversas
internas com (30,62%) do universo. Nota-se pela Tabela XIII, que as trés
principais razoes para o usuario escolher, em 1° lugar, um determinado ca
nal de informagao sao:

- facilidade de acesso;
- rapidez;

- conhecimento anterior da fonte.

A Tabela XIV demonstra o nivel de recuperacdo das infor
magoes, quando do uso da Biblioteca. Para 43,75% dos usuarios este nivel
refere-se a maior parte das informacoes, seguido de "parcialmente" 28,43%.
Entretanto, o indice de abstencdo as respostas foi muito alto, 21,56%.

Entre os entrevistados que precisaram de uma informacao
e a obtiveram, a grande maioria considerou-a bastante relevante, 53,43% do
total. O Indice de informagao ndo relevante foi muito baixo, 1,25%, mas,
ainda, pela Tabela XV, podemos verificar que 23,12% nao responderam a ques
tao.

Constatou-se mais uma vez que 42,81% dos usuarios sao
unanimes em afirmar que o acervo das Bibliotecas supre, somente em algu -
mas vezes, suas necessidades de informacao. Isto deixa claro que os acer-
vos de Bibliotecas e Centros de Documentagao ainda nao correspondem as
expectativas dos usuarios (Tabela XVI).
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A Tabela XVII mostra quc nao € excessivo o tempo que oS
usuarios dispendem na obtengao da informagao de que necessitam. segundo os
nimeros, a maioria declarou que obteve a informacao dentro de um tempo ra-
zoavel (61,56%).

Uma Ultima anilise, demonstra, que 34,06% dos usuarios
indicaram a inexisténcia de informacoes especificas como uma dos maiores
obstaculos ligada a obtencao da informagao. Este € um problema extremamen
te sério, considerando que as Bibliotecas sao especializadas nessa area.

E significativo, também, o numero de técnicos que se diz sem tempo para se
manter atualizado, 31,87%. Compreende-se, assim que os técnicos estdo ocu-
pados em analisar projetos, desempenhar tarefas especificas, elaborar re-
latorios e, principalmente, em resolver questoes do dia-a-dia, sem, desta

forma, encontrar tempo para conhecer as .publicacoes que compoem oS acervos.
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5. Conclusoes

Num perfil geral dos usuarios das Bibliotecas e Centros
de Documentacdo, representados no GT-20, poderiamos delinear o usuario-ba-
se como: engenheiro, supervisor, com até 5 anos de atuacdo na area, domi-
nio da lingua inglesa e espanhola, interesse especifico na area de celulo
se e papel; usando frequentemente revistas e livros especializados; utili
zando sua biblioteca, com uma frequéncia nao constante; com preferéncia
pelo servigo de circulagao de revistas; com conhecimento dos servicos que
a Biblioteca pode prestar; considerando seu arquivo pessoal o primeiro ca
nal de informagao, pela facilidade de acesso; recuperando a maior parte
das informagoes requeridas; considerando muito relevantes as informagoes
obtidas junto a Biblioteca, embora o acervo supra, algumas vezes, suas ne
cessidades de informacao; gastando um tempo razoavel na obtencao da infor
macao e, finalmente, apontando a inexisténcia de informacoes especificas

como o maior problema ligado a obtencao da informacao.
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6.  Recomendagoes

Numa relagao mais estreita entre os objetivos do traba

lho e o proprio perfil dos usuarios, teriamos como recomendacoes:

1. o estabelecimento de politicas de marketing biblio-
teconomico, motivando, desta forma, a alta administracio e demais escaloes

na frequéncia ao uso da Biblioteca ou Centro de Documentacao;

2. a implementacao dos servicos de alerta, através de
boletins bibliograficos, commicacCes de novas aquisicoes e outros infor

mativos;

3. a sensibilizacdo dos diversos Orgaos das empresas
nas vantagens da centralizagao, evitando duplicacoes de informacées e do-
cumentos;

4. a democratizacao das informagoes basicos, proprici-
ando desenvolvimento profissional, considerando, € claro, as limitacoes

do sigilo empresarial;

5. o incremento da politica de selecao e aquisicao,
possibilitando o alcance dos interesses de informacoes especificas dos u-

suarios:

6. a agilizagao da recuperagao da informagdo, otimizan
do o tempo de recuperacao da informacao solicitada;

7. a promogao de uma campanha de conscientizacao das re
lacOes entre usuarios x bibliotecarios e bibliotecarios x usuarios.
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CARGO E /0OU FUNCAO N® %
Chefe de Departamento 28 8,75
Pesquisador 15

Biologo 01

Programador 01

Engenheiro Civil 04

Analista de Sistemas 04

Engenheiro 75

Consultor 03

Supervisor 42 15,12
Diretor 06

Projetista 02

Coordenador 05

Contador 03

Analista de Treinamento 01

Tecnologo 01

Cientista 01

Tecnico 05

Trainee 01

Auditor 01

Superintendente 01

Assistente Social 02

Analista Técnico 01

Encarregado 06

Assistente 14

Assessor 07

Estatistico 01

Economista Jr. 01

Economista Sr.

01
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Chefe de Divisao 28 8,75
Chefe de Segao 10
Analista dc O § M 03
Controller 01
Gerente 31
Nutricionista 01
Comprador 01
Psicologo 01
Quimico Analista 01
Instrutor 02
Tesoureiro 01
Quimico 02
Laboratorista 01
Instrumentista 01
Nao respondeu 03
TOTAL 320
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TABELA 11
ESPECIALIDADE N¢ %
Engenheiro 183 57,18
Agronomo 02
Economista 06
Administrador 36 11,25
Advogado 06
Contador 11
Auditor 04
Psicologo 04
Qutros 71
Nao respondeu 06

TABELA TI1I
TEMPO NA AREA DE CELULOSE E PAPEL
0 a 5 anos 124 38,75
6 a 10 anos 89 27,81
11 a 15 anos 40
16 a 20 anos 28
+ de 21 anos 16 5
Nao respondeu 23
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TABELA 1V
LINGUAS QUE LE Ne g
Portugués 317 99, 06
Inglés 241 75,31
Frances 57
Espanhol 219 68,43
Alemao 19
Italiano 37
Japonés 02
Sueco 03
Finlandes 0
Outros 05
Nao respondeu 03
TABEIA V
AREAS DE INTERESSE ESPECIFICO DE CARATER
PERMANENTE
Construgao Civil 10
Concreto Armado 03
Economia 27
Papel 86
Celulose 90
Arquitetura 03
Informatica 34
Administragao 31
Eletronica 13
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Telecomunicagoes
Recuporagéo
Eletricidade
Fisica

Energia

Quimica
Transportes

Seguros

Papeldo

Materiais

Politica Industrial
Servigo Social
Eletroquimica
Gerenciamento
Utilidades
Revestimento
Branqueamento
Previdencia Social
Caustificagao
Silficultura
Madeira
Terminologia Técnica
Legislacao
Equipamentos e Maquinas
Mecanica
Instrumentagao
Comércio Exterior
Mercados

Meio Ambiente

Planejamento

01
01
13
01
18
18
15
03
11
06
01
01
02
06
06
02
10
03
02
09
15
06
28
35
17
14
14
24
10

07
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Recursos Humanos 20
0O&M 04
Seguranga 09
Controle de Qualidade 14
Psicologia 01
Processos 04
Bolsa de Valores 01
Odontologia 01
Medicina do Trabalho : 03
Tecnologia 17
Alimentacao 01
Vendas , 02
Manutencao 18
Plasticos 07
Adesivos 02
Farmacologia 01
Algodao 01
Auditoria 03
Microbiologia 02
Recuperacao 04
Embalagens 06
Estatistica 03
Programacao 02
Nao respondeu 09

TOTAL 645
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TABELA VI
MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS MAIS 1¢ 29 39 4e
NECESSARIOS E DE USO MAIS FREQUENTE| Frequentemente | Alg.Vezes | Raramente Nunca
Manuais 144 - 453 108 - 33,75% |39~ 12,185 | 06 - 1,87%
Livros Especiais 181 - 56,56% | 115 - 35,93% {15 - 4,68% | -
Revistas 191 - 59,68% | 97 - 30,31% |16 - 5%° 04 - 1,25%
Cat. Técnicos 139 - 43,43% | 95 - 29,68% |50 - 15,62% | 18 - 5,62%
Normas Técnicas 102 - 31,87% |104 - 32,5% |56 - 17,5% | 23 - 7,18%
Relatdrios 96 - 30% 116 - 36,25% | 70 - 21,87% | 11 - 3,43%
Boletins 78 - 24,37% |104 - 32,5% |77 - 24,06% | 31 - 9,68%
Patentes 17 - 5,3% 30 - 9,37% |83 - 25,93 | 154 - 48,12%
Mapas 06 - 1,8% 37 - 11,56% [L04 - 32,5% |108 - 33,75%
Plantas 37 - 11,56% | 58 - 18,12% |95 - 29,68% | 94 - 29,37%
Teses 10 - 3,12%| 52 - 16,25% 107 - 33,43% | 107 - 33,43%
Com. Ofic. 67 - 20,93% 78 - 24,374 |92 - 28,75% | 54 - 16,873
Recortes 82 - 25,62% | 111 - 34,68% | 58 - 18,12% | 24 - 7,5%
Outros 05 06 03 04
Nao respondeu 04




TABELA VII
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UTILIZA A BILIOTECA E/OU CENTRO DE INFORMACAO N°

o

Sim 7242 75,62%
Nao 71 22,18%
Nao respondeu 07 2,18%
TABELA VIII

FREQUENCIA COM QUE UTILIZA A BIBLIOTECA Ne® %

Constantemente , 106 33,12%
Algumas Vezes 108 33,75%
Raramente 37 11,56%
Nao Respondeu 69 21,56%




TABELA IX
ki SﬁgngglgggogggiApggSTE 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11
Emp. Mater. 101 46 31 22 12 25 18 18 11 05 05
Circ. Revistas 114 60 28 21 23 18 14 07 06 05 04
Reprodugao 43 35 33 26 20 19 1.5 26 27 31 10
Com. Nov. Aquis. 37 28 50 42 34 36 16 17 07 09 05
Pesq. Bibliogrifica 38 27 28 20 37 33 31 14 19 15 07
Resum. Artigos 39 35 36 35 42 28 25 25 10 08 03
Empr. Int.-Biblioteca 19 13 20 30 32 25 37 48 28 23 08
Bol. Informativo 33 20 23 35 33 20 37 41 24 07 05
Tradugoes 26 11 18 10 18 14 19 29 56 44 06
Serv. On-Line 3¢ 27 15 11 14 16 18 27 33 47 05
Outros 05 - - 02 . - - - - - 03 19
Nao respondeu 08
TABELA X

2§§5¥98§E§§§§¥§D3§ %?A;}gégﬁofoi 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11
11 p/pior)

Empr. Mater. o 60 21 10 09 09 01 04 01 06 02
Circ. Revistas 105 44 16 08 13 08 02 04 05 07 09
Reproducdo 53 27 41 25 17 10 11 05 03 04 04
Com. Nov. Aquis. 210 25 27 3 15 21 14 12 13 18 07
Pesq. Bibliog. 24 15 16 22 26 22 15 14 10 07 07
Res. Artigos 18 20 11 10 20 16 24 17 10 08 07
Empr. Int.-Biblio 19 16 12 13 20 16 18 20 20 14 04
Bol. Informat. 3% 16 15 -26 21 19 16 17 08 04 03
TraducBes 10 11 07 07 14 08 13 12 24 28 08
Serv. On-Line 25 05 08 08 09 05 06 14 19 38 OF
Outros - - 0 - - - o - - 02 oz
Nao respondeu 69
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TABELA XI
CONHECIMENTO QUE A BIBLIOTECA PODE PRESTAR N° %
0S SERVICOS ESPECIALIZADOS
Sim 187 58,43%
Nao 116 . 36,25%
Nao respondeu 17 5,31%
Q
TABELA XII
CANATS DE TNFORMAGHO,SEGUNDO ‘A s ” 40 o
ORDEM CRESCENTE DE IMPORTANCIA ' '
Arquivo Pessoal 150 - -46,87% {75 -~ 23,43% 149 - 15 31% {23 - 7,18% 12 - 3,75%
Arquivo Depto 109 - 34,06% |97 - 30,31% |52 - 16,25% } 25 ~ 7,_12% 17 - 5,31%
Biblioteca 43 - 13,43% |49 - 15,31% |91 - 28,43% | 73 - 22,81% 50 - 15,62%
Conversas Internas 43 - 13,43% {55 - 17,18% | 67 - 20,93% |98 - 30,62% 40 - 12,5%
Outras Instituicoes 14 - 4,37% {19 - 5,93% (27 - 8,43% |52 - 16,25%79 - 55,93%
Nao respondeu 07




TABELA XIII.

RAZOES DA ESCOLHA DO PRIMEIRO

CANAL DE INFORMACAO N? ¢
Facilidade de acesso 195 60,93
Conhecimento anterior da fonte 128 40
Rapidez 148 46,25
Fonte mais adequada 98 30,62
Nao respondeu 11 3,43
TABELA XIV

NIVEL DE RECUPERACAO DAS INFORMAGOES NO USO N© "

DA BIBLIOTECA °
Parcialmente 91 28,43
Nada 03 0,93
Maior Parte 140 43,75
Todas 17 5,31
Nao respondeu 69 21,56

TABELA XV

NIVEL.DE RELEVANCIA DAS INFORMACOES OBTIDAS o .

NA BIBLIOTECA 0
Muito relevante 171 53,43
Pouco relevante 71 22,18
Nao relevante 04 1,25
Nao respondeu 74 23,12




TABELA XVI
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ACERVO SUPRE NECESSIDADES DE INFORMACAO N¢ %
Irequentemente 98 30,62
Algumas Vezes 137 42,81
Raramente 16 5
Nunca 01 0,31
Nao respondeu 72 22,5
TABELA XVII

TEMPO GASTO NA OBTENCAO DA INFORMACAO Ne %
Mais rapido do que precisa 14 4,37
Tempo razoavel 197 61,56
Mais tempo do -que € desejavel 37 11,56
Nao respondeu 72 22,5




TABELA XVITI
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PROBLEMAS LIGADOS A OBTENCAO DE INFORMACOES

EM SUA BIBLIOTECA o i
Informagoes desatualizadas 45 14,06
Inexistencia de inf. especificas 109 34,06
Falta de tempo p/se manter atualizado 102 31,87
Demora na obtencao da informacao 21 6,56
Dificuldade de contato c/bibliotecario 05 1,56
Dificuldade de obténgéo de documentos 27 8,43
Desconhecimento da biblioteca 40 12,5
Nao respondeu 98 30,62




