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Organizacao é a chave do Centro
de Documentacao da Duratex

Organization is the key of Duratex Documentation Centre
Organizacion es la llave del Centro de Documentacién de Duratex

Alem de gerenciar diariamente todos os papéis emitidos pelos funcionarios, o
Centro de Documentacdo (CEDOC) da Duratex também concentra o arquivo his-

torico da empresa

Por Luciana Perecin Araujo

egistros, contas, comprovan-

tes, notas fiscais... Administrar

uma empresa, em meio a toda
papelada oficial exigida, é lidar com
uma avalanche de documentacio,
que circula diariamente. Mas no
caso da Duratex — Unidade de Bo-
tucatu, esta parte “burocratica” esta
bem organizada, ji que a empresa
mantém, dentro de sua fibrica, um
Centro de Documentacido (CEDOC).
Contudo, o ambiente de informagdes
oficiais ndo agrega somente cobran-
¢as e pedidos. Ele também € o cen-
tro de todas as informagdes histori-

cas da Duratex.

Por ser uma area especializada, res-
ponsdvel por centralizar e controlar to-
dos os documentos da empresa, € facil
localizar papéis no CEDOC. "Nosso
objetivo € fornecer a informagdo mais
rapidamente, atendendo ao nosso pu-
blico com precisdo e qualidade", refe-
re Sandra Regina Doretto Delicio, res-
ponsavel pelo CEDOC. Além dos do-
cumentos, o Centro de Documentagio
também exerce a fun¢do de arquivo
histérico da Duratex, concentrando fo-
tografias e relatdrios.

Até os funciondrios sdo benefici-
ados, pois tém a disposicéo jornais,
periddicos, revistas e alguns livros,
além de fitas de video com treinamen-
tos diversos, como o sistema 58S e téc-

Centro de documentacao da Duratex garante atendimento rapido e preciso

nicas de Recursos Humanos. Mas
aprender € o que mais desperta inte-
resse do publico e, nesta linha, os
mais procurados sdo os manuais de
mdquinas e procedimentos.
“Quando alguma drea sente a ne-
cessidade de algum livro ou manual,
solicita ao CEDOC, que tem autori-
zagdo para comprar o material”, afir-
ma Sandra. Outra comodidade € a dis-
ponibilidade dos dados para consulta
na Intranet. Nos ultimos anos, tam-
bém tém sido adicionados ao acervo
versoes em CD-ROM de manuais e
catdlogos de fornecedores. Sdo mais
de 60.600 cadastros - grande parte
deles de documentos internos expe-
didos e recebidos. 4

Para mais informagbes, entre em contato com o CEDOC por telefone (14) 6802-2342 ou
e-mail: sandra.delicio @duratex.com.br. A empresa fica a Estrada de Itatinga, Km 12, na Fazenda

Santa Luzia, Botucatu-SP. A Caixa Postal é 68, CEP: 18603-970.




