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Acesso ao conhecimento via Suzano

Access to knowledge through Suzano
Acceso al conocimiento via Suzano

Em uma Companhia, que tem até um programa especial para incentivar o habito
da leitura entre a populacdo, ndo poderia faltar um local bem estruturado e
exclusivamente dedicado a esta pratica dentro da propria empresa

Por Luciana Perecin Araujo

ontar uma biblioteca, orga-
nizar o acervo ¢ atender ao
publico ndo sdo tarefas fa-
ceis. Mas o desafio ¢ ainda maior, em se
tratando de criar uma cultura organiza-
cional propicia, para que todo conheci-
mento disponibilizado neste espago ndo
fique restrito as prateleiras. E por meio
do cultivo deste clima ideal que a Su-
zano reforca ainda mais seu papel, ndo
apenas no setor, mas também na soci-
edade. As acdes comegam na propria Di-
retoria, a exemplo do Programa Ler ¢
Preciso que, entre 1999 e 2002, implan-
tou 23 bibliotecas comunitarias no Pais
em parceria com a Fundac@io Nacional
do Livro Infantil e Juvenil. Para quem
jé fez muito fora, estruturar sua propria
biblioteca interna fica muito mais facil!
Entre “quatro paredes” da empresa, a
literatura divide espago com informagdes
técnicas, cientificas e de mercado.
Cada coisa no seu devido lugar. Esta
¢, alids, a regra-mée para quem cuida
de tantos livros, publicacdes e periddi-
cos. No campo das informacdes técni-
cas, as opg¢des sdo muitas. Quer achar
um fornecedor? L4 estfio o Guia de Com-
pras de Celulose e Papel da ABTCP e
2.800 catdlogos técnicos de diferentes
fornecedores de equipamentos e servi-
¢os. Precisa consultar normas? Estdo
todas disponiveis para consulta (ABNT,
Tappi, 1SO), devidamente atualizadas.
Além disso, ha patentes, regula-
mento de seguranca do trabalho e leis
nacionais. Completando orol de op¢des
para os leitores, h4 os guias e anudrios
de setores, como o grafico e quimico; 3
mil catdlogos de equipamentos; revis-
tas técnicas, como O Papel, PPI e Tap-
pi, sem contar os diciondrios. O acervo
da Suzano estd sempre crescendo, ja

DIVULGAGAO / SUZANO

Grande acervo e organizacéo
garantem o bom atendimento

que, todo més, a empresa destina uma
verba especificamente para comple-
mentar as publicacdes técnicas.

A informag@o cientifica também tem
espagona biblioteca. Sao cerca de 400 pu-
blicacdes referentes a drea de papel e celu-
lose - incluindo fabricacio, equipamentos
e tecnologias - e mais de 1.200 titulos de
areas correlatas, como administracio, tra-
tamento de 4gua, meio ambiente, quimi-
ca, etc. “Também temos materiais de Con-
gressos, como o da Tappi, da ABTCP e
outros”, relaciona Eva Mari Domingos da
Silva, bibliotecria responsavel.

J4 deu para perceber que, em questio
de informac?o, a Suzano ¢ destaque, a co-
mecar pelo proprio tamanho do acervo.
Nao falta nem espago para contar o mun-
do dos negdcios, onde € preciso mais para
sobreviver. Estar bem informado sobre o
mercado € o setor em geral € essencial e,
por isso, a biblioteca também atua nesta
frente. Como? Através de uma rede de in-
formagdes que acompanha os segmentos
de interesse nos principais jornais do Pais
e em publicacdes de economia e mercado.

Todas estas noticias séo selecionadas
¢ enviadas para os funciondrios, interes-
sados no assunto, por meio de um clip-
ping semanal. Além do mais, a biblioteca
também recebe mensalmente a “Conjun-
tura Econémica — Papel e Celulose” e, a
cada trés meses, o “Panorama Setorial
BNDES —Papel e Celulose”. Informacdes
adicionais de diversos fornecedores, asso-

ciacdes e empresas fabricantes de papel e
celulose podem ser encontradas nos rela-
torios anuais. Dai em diante, € s6 sair das
prateleiras para a mesa dos funciondrios...

REDE DE COOPERAGAD

Para garantir o fluxo de todo este
material e, conseqiientemente, o bom
funcionamento da biblioteca, € necessa-
ria toda uma estrutura de servicos. O
levantamento bibliografico oferecido,
por exemplo, conta com uma ajuda es-
pecial: a interacdo com outras bibliote-
cas do setor. “A partir do Grupo de Tra-
balho de documentacéo em Celulose e
Papel, organizado pela Bracelpa, fica
mais facil buscar informacoes em outras
instituicdes, universidades, associa¢des
e empresas”, refere Eva Mari, que tam-
bém ¢ coordenadora deste grupo.

A instituicdo do GT ¢ mais uma pro-
va de que, quando o assunto ¢ conheci-
mento, as empresas do setor mostram que
ndo sdo concorrentes, e sim colaborado-
ras. Quando a idéia ¢ auxiliar uns aos
outros, a biblioteca da Suzano esta no
caminho certo. Todos os dias, ela emite
um clipping com noticias sobre respon-
sabilidade social para o Instituto Ecofu-
turo, que mantém o Programa Ler € Pre-
ciso. A implantacdo de bibliotecas em
Suzano e Mogi das Cruzes também tem
recebido apoio da biblioteca que, em con-
trapartida, recebe exemplares de todos os
livros patrocinados pelo Instituto.

Enquanto aprimora seus servicos, a
biblioteca da Suzano ja delineia planos
para o futuro, como a ampliacdo do
mobilidrio e a mudanca para um local
mais proximo do refeitério, garantin-
do o acesso a informacao e o conforto
dos funciondrios, que aproveitam o ho-
rério de almoco para uma boa leitura.
Afinal, Ler € realmente preciso na Eco-
nomia do Conhecimento. E:

A biblioteca da Suzano fica a avenida Dr. Prudente de Moraes, n.° 4.006, em Suzano-SP.

Para consultas ou mais informacgdes, entre em contato pelo email: emari@suzano.com.br,
telefone (11) 4745-5573 ou fax (11) 4748-6977.
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