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conceito de informagao ¢ indisso-

luvelmente ligado ao proprio con-

ceito da trajetéria do homem no
mundo. Até mesmo as moléculas sdo, em
principio, sistemas de codificar, armaze-
nar e transmitir informacoes. Entretanto,
o conceito de informacdo ganhou clare-
za a partir da II Guerra Mundial, quan-
do se criaram raizes mais profundas e con-
seqiiéncias mais amplas da idéia “infor-
magao’.

O enfoque, no momento, restringir-se-a
20s sistemas de informacao ¢ a informa-
¢do na tomada de decisdo e no planeja-
mento.

No mundo de hoje, a informacao pre-
cisa ser dindmica, objetiva, clara e conci-
sa a fim de facilitar aqueles que dela pre-
cisam e aqueles que a trabalham, ou se-
ja, aqueles que a manipulam para gerar
fontes de informacao mais simples, poder
armazena-la e recupera-la com rapidez e
eficiéncia.

A importancia da informacao prende-
se ao fato de que promover o conhecimen-
to da realidade social, permitindo a for-
mulacdo de linhas alternativas de acao,
melhores condi¢des de atuacdo sobre es-
sa mesma realidade e previsdo de situa-
¢Oes futuras.
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Também a informacdo é fator de dina-
miza¢do e aprimoramento do planeja-
mento, permitindo acompanhar, contro-
lar e avaliar a execugao de planos, progra-
mas e projetos, além de eliminar as dis-
tor¢des e reorientar todo o esfor¢co empre-
sarial.

A informacdo atualizada e fidedigna ¢
instrumento na agiliza¢ao do processo de-
cisdrio e na diminui¢ao da margem de er-
ro e da incerteza dos resultados esperados.

A informacdo causa, desta forma, uma
explosdo documental que, por sua vez, faz
surgir uma nova visao do servico biblio-
tecario. Calcula-se que uma grande em-
presa produz apenas dois por cento do co-
nhecimento necessario para o desenvol-
vimento de seus novos produtos. E claro
que estes 2% sdo essenciais se o produto
final for competitivo. Entretanto, sera de
vital importancia para a propria empre-
sa a rapidez com que efetivamente obte-
nha os restantes 98%, encontrados em
fontes externas.

Umu empresa produz
apenas 2% do
conhecimento

necessario ao desenvolvimento
de um novo produto.

Temos, entdo, que a documentagdo €
vista como ciéncia e técnica para manipu-
lar as informacdes contidas nos mais di-
versos tipos de suportes documentais.

Desenvolvem-se novos conceitos. A bi-
blioteca deixa de ser um mero estoque de
informacoes. Agiliza-se, cresce € passa a
ser uma forca dindmica dentro da orga-
nizacdo. Ao crescer, da lugar ao Centro
de Informacdes — definido como local
onde devem convergir todos os documen-
tos/informacdes a fim de captar, absor-
ver, catalogar, classificar, recuperar, divul-
gar e transferir as informacdes de interesse
da organizacdo e daqueles que nela
atuam.

Naio se deve esquecer que, para um téc-
nico de qualquer organizagéo, adquirir
ter acesso & informagao mais relevante que
a de seus colegas ¢ de minimo beneficio
para a organiza¢do como um todo, a me-
nos que essa informac@o seja tambeém
processada dentro das necessidades orga-
nizacionais e levada aquelas pessoas a
quem a informagao ¢ mais necessdria. Isto
¢, ainformagcao, certa para a pessoa certa.

Concomitantemente, desenvolve-se nas

diferentes areas do conhecimento o inte-
resse pelo intercAmbio, a troca de expe-
riéncias e vivéncias. Evidenciam-se os tra-
balhos cooperativos e a formagao de gru-
pos de trabalho.

A informacdo e a documentacdo care-
cem de novas experiéncias. Surgem gru-
pos de profissionais nos diferentes ramos.

Numa 4rea prioritaria da economia na-
cional — a celulose e o papel — nasce o
GT-20 — Grupo de Trabalho Documen-
tacdo em Celulose e Papel, da ANFPC.

O GT-20, criado em 1984, é formado
por profissionais bibliotecarios da drea de
informacdo de empresas e institutos do
campo de celulose, papel e afins.

Com objetivos que vao do desenvolvi-
mento da eficiéncia e da utilizacdo real de
acervos até o apoio a ciéncia e a tecnolo-
gia, o GT-20 congrega as empresas Ara-
cruz, Cenibra, Riocell, Johnson & John-
son, Kamyr, Jaakko Poyry Engenharia,
Natron Consultoria e Projetos e as insti-
tuicdes ABCP, ANFPC, Ipef e Centro
Técnico em Celulose ¢ Papel do IPT.

O GT-20 vem desenvolvendo trabalhos
cooperativos como a edi¢do da Bibliogra-
fia Seletiva em Celulose e Papel; o convé-
nio com CNPq, através do IBICT, para
a edicdo de um catdlogo coletivo nacio-
nal — Setor Celulose e Papel; a imple-
mentacdo de um Banco de Normas Téc-
nicas; a formacao de um Banco de Dados
automatizado; e a realizacao de um estu-
do preliminar de um trabalho sobre Per-
fil de Usuarios da Industria de Celulose
e Papel, a ser apresentado no proximo
evento da drea.

Salienta-se o estreito relacionamento
estabelecido entre os integrantes do
GT-20, a partir do intercambio e das ta-
refas cooperativas, resultando em visiveis
beneficios para as empresas e instituicoes
que dele participam. Espera-se, desta for-
ma, que as empresas que possuem qual-
quer tipo de Centro de Informagdes e
atuam na area de celulose e papel, conta-
tem o GT-20, através da Associacdo Na-
cional dos Fabricantes de Papel e Celu-
lose. )
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